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Carta del Director

Logicalis Spain nacié de la experiencia acumulada en iniciativas empresariales previas dentro del
sector de las Tecnologias de la Informacion hace algo mas de veinte afios. Desde el afio 2013, nuestra
compafiia se integra en el Grupo Logicalis, que cuenta con presencia en Europa, Norteamérica,
Latinoamérica, Asia Pacifico y Africa. Nos constituimos como uno de los principales proveedores
internacionales de soluciones e integracidn tecnolégica con una dilatada experiencia en impulsar
el proceso de transformacion digital de las organizaciones. A lo largo de estos afios hemos tenido la
oportunidad de presenciar un cambio de paradigma en nuestro sector, al que hemos respondido
incorporando en nuestro ADN corporativo la innovacién constante y la adaptabilidad al cambio. Algo
que no hubiera sido posible sin un equipo humano con la excelencia, integridad y especializacién que
caracteriza al equipo de Logicalis Spain.

La filosofia de mejora continua, indisociable de la gestién del impacto social, econémico y
medioambiental de la compafiia, nos ha permitido maximizar nuestra presencia en sectores tan
diversos como finanzas, telco&media, educacién, salud, retail, sector publico o manufacturas y
ganarnos el reconocimiento y confianza de nuestros clientes y proveedores, entre los que se
encuentran algunas de las compafiias mas importantes del sector tecnolégico como IBM, Cisco, HPE,
F5 Networks, NetApp, Microsoft, Oracle, VMware y Red Hat. De hecho, el 57% de nuestros clientes
llevan trabajando con nosotros desde hace mas de cinco afios y sus opiniones nos sirven para
mantener las exigencias de calidad certificadas por la Norma ISO 9001:2015.

Trabajamos al mas alto nivel y rendimiento con mas del 60% de las empresas que cotizan en el IBEX
35, a las que proporcionamos servicios en multiples &reas como tecnologia e infraestructura de datos,
Analytics, servicios avanzados de seguridad, y un largo etcétera.

En la actualidad, como parte de la estrategia de mantener nuestro liderazgo en un entorno en
constante cambio, nos encontramos inmersos en un proceso para el reconocimiento de nuestros
valores éticos y el afianzamiento de nuestra responsabilidad social corporativa. Y es que en la
obtencién de nuestros logros ha sido crucial la apuesta por un empleo de calidad, que fomente la
iniciativa y la creacién de oportunidades y que impida las discriminaciones por razén de género,
procedencia, orientacion sexual, etc. Ademas de ofrecer cursos y planes de formacion, garantizamos
gue todos nuestros empleados se comprometan con el Cédigo de Conducta de Logicalis y con las
politicas antisoborno.

También somos conscientes del papel protagonista que juegan las grandes empresas en materia
medioambiental y en la prevencién de los efectos adversos del cambio climético. Por ello Logicalis
Spain ha adoptado desde 2017 un sistema de gestién medioambiental certificado en la Norma ISO
14001:2015, que garantiza la aplicacion efectiva de las leyes y normativas medioambientales.

En este ambito, nuestros objetivos para el afio 2021 han sido parcialmente cumplidos, consiguiendo
la reduccién del consumo de papel y carton, pero no del consumo eléctrico, por lo que debemos seguir
trabajando para reducir ain mas los niveles de consumo y de esta manera contribuir a la mejora y
sostenibilidad del medioambiente, para lo cual Logicalis siempre mostrara un gran compromiso.

Por otra parte, una compafiia como la nuestra no puede pasar por alto la ciberseguridad. Por ello
disponemos de un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion certificado en la Norma ISO
27001:2013, de la certificacién en el Esquema de Seguridad Nacional a nivel medio y aplicamos las
normativas correspondientes en materia de Proteccién de Datos Personales, reduciendo al minimo el
riesgo y las posibles consecuencias negativas que puedan ocasionar los incidentes de seguridad.

Ademads, todos nuestros servicios estan gestionados bajo el estandar ISO 20000-1:2011 y
garantizamos la adopcion de buenas préacticas de ITIL, lo que contribuye a asegurar que los servicios
de atencién a los usuarios son gestionados adecuadamente, aportando confianza y satisfacciéon a
nuestros clientes.
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Antes de concluir, es necesario hacer mencién del impacto del COVID-19 para nuestra organizacion.
Con el objetivo de reducir el riesgo de contagio y mejorar la conciliacién de los empleados, en marzo
de 2022, se comunico a todos nuestros trabajadores la formalizacion de un contrato de teletrabajo,
por el cual se habilita a los empleados a teletrabajar, siempre en funcion de las necesidades del
servicio, asi como asistir a las oficinas siempre que lo deseen, para asi garantizar la salud y seguridad
de todos ellos. Para ello contamos con los planes y herramientas necesarias para garantizar la
continuidad del negocio, incluyendo VPN y herramientas de videoconferencia. De esta forma,
Logicalis, como proveedor internacional de tecnologias de la informacion, sigue trabajando para
cumplir con los requerimientos de nuestros clientes y mantiene los mismos niveles de disponibilidad
para realizar cualquier tipo actividad interna o externa.

Para finalizar queremos agradecer a todos nuestros clientes, proveedores, partners y empleados que
se han implicado en este proyecto haciendo posible la elaboracion de esta memoria de
Responsabilidad Social Corporativa en un ejercicio de transparencia.

Esperamos que sea de su agrado y podamos seguir desarrollando mejoras en la implicacion
econdmica, social y medioambiental de nuestra compainiia.

Un cordial saludo,

Alejandro Zaragoza.
Managing Director



S LOGICALIS
Memoria de Sostenibilidad — Estado Informacién No Financiera - Logicalis Spain 2021-2022 Architects of Change

Sobre Logicalis



S LOGICALIS
Memoria de Sostenibilidad — Estado Informacién No Financiera - Logicalis Spain 2021-2022 Architects of Change

Sobre Logicalis
Grupo Logicalis

Logicalis Spain es una empresa de servicios e integracion de tecnologias de la informacién, que
desarrolla sus actividades en Espafia como parte del Grupo Logicalis.

Logicalis es un proveedor internacional de soluciones multicompetentes de servicios de desarrollo
digital que ayuda a los clientes a aprovechar la tecnologia digital, asi como servicios innovadores para
obtener resultados empresariales importantes.

Los clientes de Logicalis provienen de diferentes regiones geograficas y operan en varios mercados
verticales, como los servicios financieros, las telecomunicaciones, la educacion, la sanidad, la
administracion publica, la industria y los servicios profesionales. Logicalis aplica las habilidades de
sus empleados para disefiar, transformar, desplegar y operar la infraestructura de Tl de las empresas
a través de soluciones on-premise, cloud e hibridas. Gracias a su experiencia y conocimientos lideres
en el sector, su enfoque Unico permite progresar a un ritmo ascendente y con un propésito adecuado.
Adicionalmente a estos servicios, Logicalis proporciona valor adicional al actuar como vinculo entre
sus clientes y algunas de las mayores compafiias tecnolégicas tales como IBM, Cisco, HPE, NetApp,
Microsoft, Oracle y VMware.

El Grupo Logicalis esta presente en Europa, América del Norte, América Latina y Asia-Pacifico.

El Grupo Logicalis es un proveedor internacional de soluciones, con amplia experiencia en servicios
gue contribuyen a la transformacion digital de las organizaciones y facilitan la explotacién de las
tecnologias. Actualmente el Grupo tiene su sede central ubicada en Reino Unido y cuenta con oficinas
en 27 paises de los cinco continentes, siendo Latinoamérica, Estados Unidos y Europa quienes
poseen mayor volumen de negocio.

Este enfoque global se encuentra respaldado por la pertenencia de Logicalis al Grupo Datatec, un
grupo internacional de soluciones y servicios TIC, con operaciones en mas de 50 paises de
Norteamérica, América Latina, Europa, Africa, Oriente Medio y Asia-Pacifico y que emplea a mas de
10.000 profesionales. La oferta de servicios del Grupo abarca la integracion y servicios gestionados,
distribucion de tecnologia y consultoria de gestion del mercado de las TIC. Datatec cuenta con 3
divisiones de negocio, a travésde las cuales ofrece:

. ., Integracion :
Distribucion niegracion'y Consultorfa y
Servicios Gestionados Servicios Financieros
Westcon Q

Comstor SSLOGICALIS

s Togeth

oS analysys
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Logicalis Spain

Logicalis Spain (o Logicalis) pas6 a formar parte del Grupo Logicalis en marzo de 2013, fecha en la
gue el Grupo adquirié las sedes del Grupo 2e2 en Espafia, Irlanda, Holanda y las Islas del Canal. En
mayo de 2016, Logicalis adquirié Lantares, consultora espafiola especializada en Business Analytics
y Big Data, para reforzar el negocio de Logicalis en Espafia.

Las oficinas de Logicalis se encuentran situadas en Barcelona y Madrid, desde las que dan servicio
a todo el territorio nacional, con la sede central ubicada en el Edificio L’llla Diagonal, Avenida Diagonal
569, Barcelona.

El capital social esta representado por 9.236.190 participaciones ordinarias al portador (nhominativas,
representadas por medio de anotaciones en cuenta), de 1 euro de valor nominal cada una totalmente
suscritas y desembolsadas. El 100% de capital social pertenece a Logicalis Limited, sociedad de
derecho britanico perteneciente al Grupo Logicalis, con sede en el Reino Unido, sin que dichas
acciones estén admitidas a cotizacién en ninglin mercado. La forma juridica de la organizacién es la
Sociedad Limitada Unipersonal. A la fecha no existe ninguna ampliacion de capital en curso. Los
Administradores de la Sociedad no estan autorizados por el Socio Unico para poner en circulacion
nuevas participaciones y la Sociedad no ha emitido opciones uotros contratos analogos sobre sus
participaciones propias.

Logicalis Spain no esta suscrita a ningun estatuto, principio u otro documento de caracter econémico,
ambiental o social desarrollado externamente y tampoco esta afiliada a ninguna entidad u
organizacién de defensa de intereses a nivel nacional o internacional.

Clientes y servicios

Logicalis es una compafiia de referencia presente en todo el territorio espafiol y Andorra, ya que
cuenta con una amplia y estable base de clientes, compuesta por compafiias lideres en cada uno de
sus sectores, pudiendo destacar:

Finanzas y Seguros
Telecomunicaciones
Turismo

Hosteleria
Electrodomésticos
Alimentacion
Sanitario
Farmacéutico
Industrial

Utilities

Vv vV vV vV VvV vV vV vV Vv VY
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Soluciones y Servicios

La experiencia de Logicalis cubre el espectro de soluciones de tecnologia que se requieren en los
distintos sectores del mercado! Esto permite disefar las arquitecturas y los servicios gestionados que
mejor se ajustan a las necesidades de negocio de los clientes, y proporcionar una amplia cartera de
servicios, entre los que cabe mencionar los siguientes:

(R
Hybrid IT Digital Workplace Infraestructura Consultoria y

Digital

Servicios Gestionados

« Soluciones Cloud = Comunicaciones y « Networking = Servicios de consultoria

- Data Center colaboracion - Software Defined - Analytics

+ Seguridad * Movilidad Networking - Servicios gestionados
« ITSM

Soluciones Cloud

La cloud se esta convirtiendo rdpidamente en el modelo de Tl dominante, ya que proporciona la
posibilidad de eleccion, la eficiencia y la flexibilidad que son necesarias para dar respuesta a los
cambios y el rapido crecimiento de las organizaciones. Para ayudar a sus clientes en esta adaptacion,
Logicalis ha desarrollado un modelo de adopcién por etapas apoyado en una arquitectura de
referencia utilizando productos de software y hardware de primer nivel.

Data Center

Las grandes empresas se encuentran en proceso de transformacion o han transformado ya sus
centros de datos. Esta transformacion se producira en la mayoria de las organizaciones de menor
tamafio durante los préximos tres a cinco afos.

Logicalis ayuda a sus clientes tanto en la transformacion de los centros de datos como a la hora de
implantar un centro de datos desde cero, con el objetivo de que sea un activo totalmente equipado y
operacionalmente eficiente.

Seguridad

La ciberseguridad es uno de los retos mas grandes a los que se enfrentan las organizaciones y todas
ellas, en todos los sectores, estan bajo amenaza de un ciberataque. Logicalis apoya a sus clientes al
disefiar la estrategia de seguridad e implantar las soluciones de seguridad mas adecuadas a cada
caso.

IT Service Management

La gestion del servicio de Tl proporciona un control mediante herramientas y procesos a medida que
pueden ayudar a desarrollar nuevas iniciativas, lo que va unido a reducciones en los costes
operacionales, incrementos de eficiencia y mejoras en la capacidad de gestion.

Network Solutions

Logicalis se encarga de la renovacion de las infraestructuras de redes, para que puedan soportar un
mayor nimero y tipo de dispositivos, mayor volumen de datos, nuevas tecnologias, y mejorar la

seguridad de estas redes.

1 Cabe sefialar que en ningun caso Logicalis Spain oferta servicios o productos que estén prohibidos en otros mercados y menos en los relacionados con el
sector IT
8
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Software Defined Infrastructure

Con esta solucién Logicalis apoya a sus clientes en el proceso de transformacion hacia una empresa
definida por el servicio Service Defined Everything, mostrando las ventajas en términos de agilidad y
de una mayor alineacion entre la organizacion de Tl y el servicio que apoya.

Esta solucion va a transformar las infraestructuras de redes y centros de datos, siendo la base sobre
la que se van a construir las organizaciones definidas por el servicio.

Analytics y Big Data

Los datos son el nuevo petréleo; el nuevo oro. Las plataformas inteligentes, la evolucion tecnolégica
y la transformacion digital han aumentado exponencialmente el potencial valor de los datos.

Logicalis ayuda tanto a medianas como grandes empresas a planificar y a gestionar este viaje de
transformaciéon con datos enriquecidos, unas capacidades mejoradas y un mayor rendimiento

organizacional.

Servicios

Los servicios de Logicalis comprenden la consultoria, el disefio e implementacion de las soluciones,
el servicio técnico, los servicios gestionados y el resourcing flexible.

Cabe destacar que en la oferta de prestacién de sus servicios Logicalis Spain cuenta con los
siguientes partners y marcas: IBM, Cisco, NetApp, VMware, Red Hat, Microsoft, F5, Lenovo, Oracle.

Servicios profesionales- Consultoria

En esta area se incluyen todos los servicios asociados al asesoramiento y consultoria que estan
relacionados con cualquier &mbito de IT. Desde servicios de consultoria para auditar una plataforma
con el objetivo de mejorar el rendimiento de un servicio IT, pasando por los servicios de auditoria para
mejorar la seguridad de la plataforma IT, hasta el desarrollo de una consultoria para la implementacion

de un plan de continuidad de negocio.

/\

. Servicios de consultoria orientada al negocio: BCP,
R DRP. Capacity Planning, Data Management, BI &
Data Warehouse, Predictive Analytics, Advanced
visualization, FPM (Financial & Planning
Management), etc.
Consultoria de procesos y servicios: ISO 20000,
Seguridad, etc.

Servicios de consultoria de infraestructuras IT:
consultorias para mejora de rendimiento, bastionado,
migraciones, virtualizacion, hacking ético etc. ..

Infraestructura

Servicios profesionales- Disefio e implementacion

En esta seccién se detallan todas las tipologias de proyectos llave en mano asociados al disefio e
implementacién de soluciones IT. El origen de este tipo de proyectos suele ser:

» Ante una necesidad en cliente:

- Se propone una solucién especifica basada en una infraestructura HW y los servicios
profesionales

- Disefio detallado de la solucién

- Implementacion y puesta en produccion.
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» Como resultado de proyectos de consultoria, a la finalizacion de este el cliente confia en

Logicalis

para la

puesta

en marcha

las

(implantacion/ampliacion de HW, migraciones, etc....).

Tecnologias Core

recomendaciones

realizadas

Sistemas

UNIX
Microsoft
Linux
VMware
Citrix
Veritas

Data
Management

1BM

EMC
NetApp
Oracle
Veritas

Bases de
Datos

Oracle
MySQL
DB2

Middleware

WebSphere
Oracle Fusion
Middleware
Jboss
Tomcat
Apache

Enterprise
Management

1BM
Nagios
Proteus
EasyVista

Redes y
Seguridad

LAN/WAN,
Switching,
Routing,
Firewall,
Balanceadores,
Sondas, UTMs,
Antivirus,
Antispam,
Filtrado, DLP...

Business
Analytics

IBM
SAS
Microstrategy
Motio
Tableau
Splunk

Servicios Gestionados- Modelos de externalizacidon de servicios

El propésito de los servicios gestionados de Logicalis es ofrecer un alto nivel de soporte para afrontar
el cambio tecnoldgico que demandan los negocios.

Logicalis ofrece externalizacién de servicios de los siguientes tipos:

v v v Vv

Servicios de Soporte: Soporte especializado / Servicios Proactivos / 24x7.
Flexible Resourcing: Asistencia técnica con recursos a dedicacion plena y continua.

Managed Services: Un servicio basado en SLA gestionado y entregado por Logicalis.
Advanced Managed Services: Servicio Gestionado que integra la gestion tecnoldgica con la

vision estratégica de los procesos de negocio del cliente y la evolucién alineada de los mismos.

- Gestion de dependencias entre procesos de negocio, servicios, activos, etc.
- Gestion del riesgo de los activos, externalizacion de activos, etc.

Menor carga de
gestion del cliente

Mayor
responsabilidad del
cliente

Advanced
Managed Services

Managed Services

Flexible Resourcing

Servicios de soporte

10

Mayor control y
prevision
del coste

Mayor flexibilidad
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Servicios Gestionados- Servicios mas comunes

Logicalis dispone de Centros de Servicios Gestionados en Madrid y Barcelona, y cuenta con acuerdos
de partnership con los principales fabricantes de IT.

Los servicios mas comunes que Logicalis proporciona son:

SPOC i

» Centralizacion de las necesidades del usuario
+ Gestion de incidencias y peticiones
= Seguimiento y comunicacién del estado al usuario

west Gestion del servicio

= Punto de contacto tnico para el cliente '>e oo = = Modelo de Relacion
" ion de ici -
= Service Desk centralizado para la gestion de incidencias y Gestion delservicio Reporting periédico y seguimiento de KPIs
peticiones Ve Garantizar SLA's
Hinieriaz con olros/SeNicios T gIPOS ,‘;\b ‘e Y, * Revision de la satisfaccion del Cliente
OE 2,
. e&" Spoc %, = Seguimiento de la calidad del servicio
y 2 ®e5
o % e
Operacién P z O = =
’ Administracién
+ Monitorizacion proactiva del entorno 5 -
- = Z « Gestion de incidencias y peticiones de 2° nivel
* Resolucion de incidencias de 1er nivel = 54
- . . 5 = Mantenimiento proactivo y evolutivo
= Gestion del inventario y documentacion o7 G
R %, ,\;5? = Optimizacion del entorno
&
- ﬂ'%” S("‘"\' ".. = Capacity Planning (tendencias)
Gestion de proveedores (3 = Estandarizacion y definiciéon de procedimientos

" Soporte especializado

= Soporte de alto nivel en tecnologia IT

* Uso de herramientas para agilizar el servicio

« Implementacién de soluciones a medida del cliente

Clientes

Logical

is cuenta con una amplia y estable base de clientes, tanto en proyectos como en servicios, con

diferentes requisitos y expectativas en materia de calidad, medio ambiente y seguridad. A estas
necesidades se da respuesta con los sistemas de gestién certificados, asi como con un enfoque
totalmente orientado al cliente.

Algunos de los elementos que forman parte de este enfoque de gestion son:

v v v v vV

Un ind

Informes mensuales a los clientes en servicios, con los aspectos de servicio mas relevantes.
Revisiones periddicas de aspectos de seguridad, medio ambiente, evolucion de problemas, etc.
Inclusién de aspectos metodolégicos en las propuestas a cliente.

Realizacion periédica de encuestas.

Automatismos y campos adicionales desarrollados en OTRS para facilitar la gestion.
Realizacion de auditorias anuales y controles trimestrales de seguridad, en continua
actualizacion, donde se revisan todos los aspectos considerados como relevantes: accesos al
CPD, sistemas y repositorios de informacion, comunicaciones, monitorizacion, internal
systems, etc.

Actualizacién continua de los distintos aspectos, a través de la mejora continua en la gestion,
apoyada en el andlisis de datos e indicadores de los sistemas de gestion.

icador clave para contrastar que la gestidn y el servicio que se estan proporcionando son los

adecuados, es el tiempo que los clientes llevan trabajando con la compaifiia, tal como se puede
apreciar en la siguiente figura:

Adem

57% 87%

de la facturacion de Logicalis
procede de clientes que llevan
trabajando con la empresa
desde hace + 5 de afios

de los clientes llevan
trabajando con Logicalis desde
hace + 5 afios

as, con el paso del tiempo estos clientes incrementan su grado de confianza y adjudican cada

vez un mayor namero de proyectos, tanto en cantidad como en relevancia.

11
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Organigrama de Logicalis

SSLOGICALIS

Board FY22 Architects of Change

Alex Zaragoza
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Pepe Garcia Eduardo Piqueras Pepe Pérez
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s ==

. 5 . Sandra Alexandra José Manuel
César de Andrés
Chema Ruiz Rall Hermosa Casanova Lozoya Medina

TERRITORY SALES SERVICE <
DIRECTOR DELIVERY PRESALES

Francisco
Moreno

Pablo Carrillo Tino Yuste

BDMDATA BDM SDDC &
CENTER CLOUD

Juan José

Bueno Carlos Cabezas

El modelo de gobernanza de Logicalis Spain se estructura mediante cuatro divisiones principales que
dependen de la Direccibn General. Cabe destacar que la gestion de la Responsabilidad Social
Corporativa es liderada por la direccion de Administracién y Recursos Humanos.

Ademas de la estructura definida, la organizacién cuenta con 4 comités de negocio, responsables de
gestionar y tomar decisiones oportunas referentes a los distintos aspectos, tal como vienen definidos
en las actas de constitucion de estos Comités.

» Comité de Calidad y Medio Ambiente: Constituido por 5 miembros entre los que se encuentran
directores y responsables de varios departamentos. Tienen como objetivo garantizar el correcto
funcionamiento de los sistemas de gestion de calidad y medio ambiente.

» Comité de Empresa: Formado por 13 representantes elegidos por los trabajadores, encargado
de la negociacion colectiva y resolucion de conflictos laborales.

» Comité de Seguridad y Servicios: Constituido por 6 responsables de departamentos, y tiene
como funcion garantizar el correcto desempefio de los sistemas de gestién de seguridad y
servicios.

» Comité de Seguridad y Salud: Formado por 6 miembros, divididos entre 3 representantes de la
empresa y 3 delegados de prevencion, controla y regula las actuaciones en materia de
prevencion de riesgos laborales.

» Comité de igualdad: Este comité estd compuesto por 3 miembros de la representacion de la
empresa y 3 miembros de la representacion de los trabajadores, La funcién que tiene este
comité es revisar, proponer mejoras y medidas para llevar a cabo la aplicacion correcta del plan
de igualdad.

» Comisidon de Seguimiento y Evaluacion del Plan de Igualdad: esta Comision es un érgano
paritario, que esta formado por los mismos miembros que forman el Comité de Igualdad, con la
clara mision de controlar el grado de implementacion del Plan de Igualdad, asi como proponer
el desarrollo de las medidas que se considere necesario llevar a cabo.

El Consejo de Administracion de la organizacion puede verse en la ultima hoja de la Memoria Anual
de Cuentas.

12
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Mision, Visiéon y valores
Misidn y vision

» Ser considerados por los clientes, partners y empleados como la mejor compafiia de servicios
y soluciones de TI.

» Ser relevantes para los clientes.
» Estar a la vanguardia de las innovaciones del servicio y de las tecnologias.
» Aportar valor a los partners a través de la calidad en la relacién que se tiene con los clientes.
» Emplear al mejor talento y reconocer y recompensar las contribuciones individuales.
» Mejorar la rentabilidad afio a afio y continuar invirtiendo en innovacién en tecnologias y
servicios.
Valores
S i % < i
Integridad Innovacion Excelencia Colaboracion Capacitacion
Promocionar un Fomentar el cambio y Esforzarse por ser la Establecer relaciones Fomentar la iniciativa
entorno de la creatividad para mejor opcién y y alianzas sdlidas y crear oportunidades
honestidad, poder obtener los superar expectativas, para conservar el para los empleados.
transparencia, mejores resultados a manteniendo siempre éxito a largo plazo.
equidad vy altos nivel practico. el mas alto nivel de
estandares morales. calidad.

Estos valores son trasmitidos y conocidos por todos los empleados de la organizacion y se incluyen
como parte de los contenidos del Welcome Pack que se entrega a todas las nuevas incorporaciones
a la compaifiia.

Asimismo, estos valores se ven reflejados en el Codigo de Conducta y la Politica de Anticorrupcion
de la compafiia, que establece la actuacion que se espera de los empleados en relaciéon con los
referidos valores de la organizacion. Todos los empleados deben ser conocedores de estas politicas
y para ello se imparte una formacion anual a este respecto.

Sistemas de gestion

Logicalis Spain tiene un férreo compromiso con las mejores practicas en todos los dmbitos del
negocio, desde la calidad de sus procesos y productos hasta la seguridad de la informacién de todos
sus clientes, cumpliendo todas las exigencias de las diferentes certificaciones que Logicalis dispone
a nivel local:

Logicalis dispone de los siguientes niveles de Certificacion a nivel local:

» Certificado en UNE-EN ISO 9001 para el disefio y prestacion de servicios de consultoria e
integracion en infraestructuras de tecnologias de la informacién.

» Certificado en UNE-EN ISO 14001 para el disefio y prestacion de servicios de consultoria e
integracion en infraestructuras de tecnologias de la informacion.

» Certificado en ISO/IEC 20000-1 para Soporte y Administracion de Sistemas y Mantenimiento
Hardware de Sistemas.

» Certificado ISO/IEC 27001 para la prestacién de servicios Gestionados de Soporte Remoto y
Administracién de Sistemas de Infraestructura IT en Cliente.
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» Certificado en el Esquema Nacional de Seguridad (Categoria Media) para Sistemas de
informacion que dan soporte a los servicios gestionados de soporte remoto y administracion de
sistemas de infraestructura IT en cliente, de acuerdo con la categorizacion del sistema vigente.

» Certificacién GRI (Global Reporting Initiative) (Nivel esencial) para el sistema como elemento
de credibilidad y confianza para las partes interesadas (clientes, proveedores, administracion,
etc.) de cara a demostrar de forma creible, el buen desempefio en materia de sostenibilidad.

» Informe de verificacion independiente del estado de informacién no financiera

Ademas, durante el FY22 Logicalis ha sido certificado como Great Place to Work, certificacion que
reconoce a los lugares de trabajo excelentes para todas las personas.

» EI 80% de los colaboradores de Logicalis opina que es un lugar excelente para trabajar.

» EI90% de los colaboradores afirma recibe un buen trato, independientemente de su posicién
en la empresa

» EI89% de los colaboradores afirma que puede contar con la colaboracion de los/as demas.

» EI87% de los colaboradores se siente orgulloso/a cuando ve lo que logran.

Los distintos niveles de certificacidn se sustentan en las siguientes politicas que agrupan por un lado
los sistemas de gestién correspondientes y por otro lado aspectos de seguridad y sostenibilidad.

Politicas de los Sistemas de Gestion

Politica de Calidad y Medio Ambiente

El Sistema de Gestion de la Calidad y Medio Ambiente se orienta hacia la reduccién, eliminacion y
prevencion de deficiencias de calidad, la mejora continua del sistema, a satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes y partes interesadas, y al cumplimiento de leyes y reglamentaciones
aplicables, incluyendo la prevencion de la contaminacion y otros compromisos especificos pertinentes
al contexto de la organizacion.

Logicalis establece los siguientes objetivos generales en su Politica de Calidad y Medio Ambiente:

» Satisfaccion del cliente: suministrar a los clientes Unicamente servicios aceptables que
satisfagan los requisitos técnicos y expectativas del cliente, entregandolos en el plazo fijado a
un coste razonable.

» Gestion de las incidencias y desviaciones: evitar y eliminar incidencias y desviaciones de plazos
0 expectativas, a través de mecanismos de prevencién, detecciones rapidas, toma pronta de
decisiones y aplicacion inmediata de acciones correctivas.

» Eficiencia: Optimizar los costes en relacion con las necesidades, para obtener un resultado con
la maxima calidad a un coste razonable.

» Medio Ambiente: control de consumos, emisiones y vertidos relacionados con la actividad de la
organizacion, asi como implantar y mejorar la politica de las 3 R’s: Reducir, Reciclar y Reutilizar
como buena practica medioambiental.

» Mejora continua, respecto a los objetivos indicados;

» Satisfaccion del cliente;

» Incidencias y desviaciones;

» Eficiencia;

» Medio Ambiente.
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Los objetivos generales se fundamentan en tres pilares basicos:

» Calidad en propuestas: En proyectos de consultoria e integracion en infraestructuras de TI, la
calidad empieza en la propuesta de servicios. Para conseguir satisfaccion con eficiencia, se
debe suministrar a los clientes Unicamente servicios aceptables que satisfagan los requisitos
técnicos y expectativas del cliente, entregandolos en el plazo fijado a un coste razonable. Es
fundamental una propuesta de servicios adecuadamente cualificada, presentada y valorada.

» Calidad en la prestacién de servicios: Si la propuesta presentada al cliente es completa y
adecuada para conseguir los objetivos de calidad, debe ser la guia en la fase de ejecucion del
servicio. Para ello en Logicalis se ha implantado una metodologia de control y seguimiento
orientada a asegurar la satisfaccion y evitar las incidencias y desviaciones, controlando ademas
la eficiencia.

» Sistema de Gestién de la Calidad y Medio Ambiente: Las herramientas del Sistema de Gestién
de la Calidad y Medio Ambiente deben aportar los datos necesarios para tomar las decisiones
oportunas, que garanticen la mejora continua y la satisfaccién de los clientes.

Politica de Seguridad

El objetivo que tiene la seguridad de la informacién es poder garantizar la continuidad de las
actividades de Logicalis, mediante la prevencion de incidentes de seguridad y minimizando su impacto
potencial.

En ese sentido, la Politica de seguridad tiene como objetivo proteger los activos de informacion de la
organizacién contra todas las amenazas internas, externas, deliberadas o accidentales, garantizando:

Que la informacién esta protegida contra cualquier acceso no autorizado.
La confidencialidad de la informacion.

La integridad de la informacion.

La disponibilidad de informacién para los procesos de negocio.

v v v Vv

Logicalis, consciente de la importancia que la seguridad de la informacién tiene para el desarrollo de
Su negocio y para sus clientes, dispone de un sistema de gestion de la seguridad de la informacién
(SGSI), en el cual incorpora las necesidades y requisitos de seguridad de sus clientes.

Conforme a este enfoque, Logicalis es responsable de desplegar los medios técnicos y humanos
necesarios para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de sus datos de negocio,
teniendo en cuenta los requisitos legales, reglamentarios y contractuales con clientes y colaboradores.

Politica de gestion de servicios

El primer objetivo de la Gestién de Servicios en la organizacion es garantizar la satisfaccion de los
usuarios de los servicios. La adopcion de las buenas practicas de ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) contribuye a garantizar que la atencion a los usuarios y la provisiéon de los
servicios seran adecuadamente gestionadas. Un segundo objetivo es aplicar la experiencia y
conocimientos a los Servicios que la organizacion disefia y ofrece a sus clientes.

Los beneficios que se obtienen con la implantacion de la politica de Gestién de Servicios son los
siguientes:

» Alinear los servicios de Tl a las necesidades de negocio.

» Mejorar la provision del servicio y la atencion a los clientes y usuarios.

» Aportar un valor afladido de confianza, mejorando su imagen respecto a otras empresas y
convirtiéndose en un factor de decisién frente a la competencia.

» Aumentar la satisfaccién de los clientes por los servicios que recibe de Logicalis.

Para garantizar el correcto funcionamiento de la totalidad del Sistema de gestion, se ha establecido
un comité de Gestién de Servicios, en el cual participa la direccién de la organizacion.

Logicalis ha manifestado siempre su interés por la mejora continua asociada tanto a los servicios Tl
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gue se ofrecen a los clientes como a los procesos internos que dan soporte a la misma. Cualquier
empleado, cliente o proveedor de Logicalis puede abrir una propuesta de mejora, siendo comunicadas
al Coordinador de la Gestion del Servicio y/o al responsable del servicio afectado.

Riesgos clave de la organizacion.

Debido a la importancia que tiene el controlar y mitigar los riesgos que afectan a la organizacion,
Logicalis ha realizado un proceso de identificacion y evaluacion de sus principales riesgos, asi como
de aquellos que pueden tener un gran impacto en el negocio de la compafiia, habiendo identificado
los siguientes riesgos:

» COVID-19: ante las recomendaciones del Gobierno y de la OMS, y con el objetivo de asegurar
la salud y seguridad de los trabajadores, Logicalis ha optado por recomendar el teletrabajo
como solucién ante este acontecimiento formalizadndolo en un contrato laboral. De esta manera,
a través de herramientas como la VPN o la videoconferencia se ha podido reducir el impacto
en el negocio garantizando la continuidad y disponibilidad de los servicios que presta la
compainiia.

» Phishing y ransomware: ambas practicas suponen un alto riesgo para la seguridad de la
compafiia, motivo por el cual se realizan campafias de concienciacidn con el objetivo de que
los errores humanos que puedan dar lugar a la materializacion de tales riesgos se reduzcan al
méximo posible.

» Rotacion de empleados: se detecta un alto nivel de rotacién de los empleados de la compafiia,
siendo este un riesgo comun en todas aquellas empresas cuya actividad se encuadra en el
mismo sector que Logicalis, donde se requiere de perfiles muy especificos.

» Conflicto Rusia: este conflicto aparte de todas las repercusiones sociales, econémicas y
logisticas que est& provocando como principales riesgos desde Logicalis se ha detectado por
un lado la categorizaciéon de Rusia como pais sensible a la hora de establecer relaciones
comerciales y por otro lado se ha alertado a nivel organizativo y sobre todo desde el punto de
vista de ciberseguridad del incremento de ciberataques.

Para asegurar que estos riesgos son controlados, se evallan de forma periddica y se establecen los
medios necesarios, tanto internos como externos. Una vez identificados y evaluados se establecen
las acciones para su control, minimizacioén y eliminacion.

No se han identificado riesgos respecto al impacto de la actividad de Logicalis, en cuestiones
medioambientales y sociales, al respeto de los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcién y
el soborno, en cuestiones relativas al personal, incluidas las medidas que, en su caso, se hayan
adoptado para favorecer el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres,
la no discriminacién e inclusién de las personas con discapacidad y la accesibilidad universal.

No se han identificado riesgos relacionados con el cambio climético.
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Logicalis y la Sostenibilidad

Grupos de interés y analisis de materialidad

Logicalis ha revisado el andlisis de materialidad desarrollado en el FY19, con el fin de ganar un mayor
entendimiento de los temas que sus grupos de interés consideran relevantes para la sostenibilidad de
Logicalis.

Los grupos de interés identificados y su frecuencia de participacién han sido:

Grupos de interés internos Participacion
» Direccién » Mensual
» Grupo Logicalis (a nivel corporativo) » Trimestral
» Empleados » Trimestral
Grupos de interés externos Participacion
» Clientes » Trimestral
» Partners » Anual
. » Se evaluara la necesidad de su
» Sociedad SR P .
participacion en el andlisis de materialidad
» Proveedores » Anual

Este analisis ha seguido las siguientes etapas:

Identificacion

Las herramientas y fuentes de informacion externas utilizadas para la identificacion de los aspectos
de sostenibilidad han sido:

» GRI Standards.
» Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.
» Estudio de Benchmarking y revisién de memorias de sostenibilidad de empresas del sector.

Esto ha posibilitado un disefio posterior de la encuesta de sostenibilidad para grupos de interés en
base a las caracteristicas de la empresa y del sector.

Priorizaciéon

Una vez identificados los diferentes aspectos, se ha llevado a cabo la realizacion y difusiéon de una
encuesta entre todos los grupos de interés de relevancia, tanto interna como externamente, para
conocer el grado de importancia de cada uno de estos temas sobre la sostenibilidad de Logicalis. Esta
encuesta ha sido elaborada en base a los temas previamente seleccionados en la primera fase de
identificacion y contempla preguntas asociadas a diferentes ejes tematicos, como medio ambiente,
sociedad, clientes, proveedores, practicas laborales y economia.

Respecto a los grupos de interés internos, se ha considerado a toda la Direccion, a un subgrupo
relevante en las comunicaciones y la gestion del Grupo Logicalis, y a todos los empleados. En los
grupos de interés externo se han considerado a los clientes, proveedores y partners mas relevantes.

Relativo a la sociedad, finalmente se ha descartado su involucracién en el proceso de consulta ya que
no se ha recibido respuesta por parte de los interlocutores contactados, pero esta previsto volver a
contemplarlos para la préxima edicion del andlisis de materialidad.

De cara a analizar estas encuestas se ha realizado un analisis estadistico, donde se han ponderado
las respuestas segun el grupo de interés, para dar una vision de conjunto mas coherente y acorde
con la realidad de Logicalis. De este modo, el peso de cada grupo es directamente proporcional al
grado de importancia para la empresa. Este grado de importancia viene determinado por la influencia
gue el grupo ejerce en el desempefio econémico, social y ambiental de Logicalis, asi como en el nivel
en que éste se ve afectado por el desempefio econémico, social y ambiental de la empresa. Cada
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grupo de interés ha sido puntuado, y en funcién de esta puntuacién se ha calculado el porcentaje de
ponderacién a aplicar.

Revision y validacion

En esta fase se han evaluado todos los temas materiales identificados previamente, de acuerdo con
el principio de exhaustividad. Esta fase se ha realizado para asegurar que la materialidad refleja de
manera razonable y equilibrada el desempefio de la empresa en materia de sostenibilidad, tanto de
sus impactos positivos como negativos, y se analizan en detalle los resultados obtenidos.

Como resultado, se ha ampliado el umbral de materialidad a aquellos aspectos cuya valoracion para
las partes externas haya sido mayor que alta, (aun habiendo recibido una valoracién por debajo de la
media para la perspectiva interna), lo que se ha conllevado incorporar como aspecto material a las
Emisiones.

Finalmente se han considerado materiales para Logicalis los siguientes temas de sostenibilidad:

» Desempeiio econémico. Mejorar los resultados econémicos de la compaiiia.

» Anticorrupcion. Prevenir las conductas que puedan derivar en actividades relacionadas con la
corrupcion y el soborno.

» Emisiones. Reducir las emisiones y adaptar medidas de minimizacion de impactos relacionados
con las emisiones causantes del cambio climatico.

» Efluentes y residuos. Prevenir, reciclar, reutilizar y recuperar los residuos generados en la
compainiia.

» Empleo. Crear en las comunidades locales donde Logicalis opera un empleo de calidad y con
las mejores condiciones socioecondémicas posibles.

» Salud y seguridad en el trabajo. Asegurar que las condiciones de los puestos de trabajo
garanticen la seguridad y salud de los empleados.

» Seguridad de los clientes. Conseguir ofrecer un servicio de calidad a los clientes, junto al
compromiso de ofrecer la maxima seguridad en el servicio.

Para cada uno de estos temas se han definido contenidos y coberturas en cada apartado
correspondiente.

Matriz de materialidad de Logicalis ~ « Desempeno

400 - econdmico

38 - A Anticorrupcicn
s 340 -
8 ~ Efluentes y residuns
£ .80 m y
= 380 . A
= M Emisiones
2 37 -
; 370 - Empleo
*E 285 - Relacicn trabajadaor -
e Empresa
2 _ Salud y sequridad en
= .80 _
g el trabajo
g 34 -
= Sequridad de los
o= E,ED B T T T T T T T T T T EliEI'ItES

340 3,40 3,50 3,50 3,60 3,653,70 3,75 3,80 3,85 3.90 3.95 4,00
Relevancia para la empresa (X)
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Indicadores Clave

A nivel global, el Grupo Logicalis continua con su crecimiento al cerrar el afio fiscal con una facturacion
superior a los 1656 millones de délares, resultado del trabajo con aproximadamente mas de 10.000
clientes, y ampliando la plantilla hasta superar los 7000 empleados.

Mz de

7.000

empleados

1.656 millones

de dolares de facturacion

Operaciones en M de

ff’o*,:*\ Europa, Estados Unidos, |-
= 10,000

AP Latinoamérica, Asia Pacifico y
Africa clientes de todos los sectores

Logicalis Spain

A nivel nacional los principales indicadores también muestran un crecimiento consolidado en estos
ltimos afos, con un incremento de las ventas netas respecto al anterior ejercicio fiscal.

. Deuda a largo Total ventas Total ventas
Capital Reservas
plazo Brutas netas
28/02/2072 9236./90€  2199.723 £ 1149.074 £ [31.456.445 € 7222374 €
29/02/2021 9236130  1.Bab.43BE 288.040E 131.951.614 £ 71708.731 £
28/02/2020 4.236.130€ 187 964€ 701.546€ 128.349.476E B4.060.229€
28/02/2019 §.236.130€ 927902 € 2091644 € 98407944 € G7.761.608 £

El nimero de operaciones realizadas durante el periodo de reporte ha aumentado respecto a ciclos
anteriores teniendo en cuenta que se han modificado los datos pasando de afios naturales a afios
fiscales.

Numero de operaciones

1728 1704

FY 2020 FY 2021 FY 2022
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A continuacion, se muestran mediante graficos las cifras de los negocios distinguiendo por un lado el total
de ventas brutas y por otro el total de ventas netas.

Importe de la cifra de negocios de ventas brutas (en euros)

128.349.426
98.407.944

FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022

131.456.445

Importe de la cifra de negocios de ventas netas (en euros)

71.708.731 72.223.741
67.761.608
64.560.259

FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022

El aumento de la cifra de negocio ha ido acompafiado de un aumento de plantilla para poder seguir
ofreciendo un servicio de calidad que cubra las expectativas de los clientes. Es por ello por lo que la
plantilla ha ido aumentando exponencialmente tal y como se puede observar en la imagen de a
continuacion.

Evolucidon de la plantilla

Ml ] |
fnanane

FY 2018 mFY 20195 mFY 2020 mFY 2021 EFY 2022
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Capital Humano
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Capital Humano

Logicalis tiene por objetivo, en concordancia con sus valores y su compromiso con la mejora continua,
ofrecer las mejores condiciones laborales a sus empleados, en términos de igualdad de
oportunidades, no discriminacién y con el objetivo de crear empleo de valor y de calidad. También
pretende transmitir a todos sus trabajadores sus valores de igualdad, integridad, honestidad,
transparencia, innovacion y excelencia, transportandolos a cada una de las areas que constituyen la
compafiia. Estos principios estan apoyados por el Cddigo de Conducta y el Plan de Igualdad de
Logicalis.

Plan de Igualdad

La consecucion de la igualdad real supone no sélo evitar las discriminaciones por razén de sexo
(igualdad de trato), sino también, conseguir la igualdad de oportunidades de mujeres y hombres en el
acceso a la Compaiiia, la contratacion y las condiciones de trabajo, la promocién, la formacion, la
retribucion, y la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, entre otros.

Alineado con dichos valores, Logicalis aprob6 su Plan de Igualdad en julio de 2019, donde se refleja
el compromiso de la Direccion de la Compafiia con el objetivo de la Igualdad, y la implicacién de la
plantilla en esta tarea.

Este compromiso e implicacién deben tomarse como una obligacion para que el Plan de Igualdad sea
un instrumento efectivo de mejora del clima laboral, de la optimizacién de las capacidades y
potencialidades de toda la plantilla y, con ello, de la mejora de la calidad de vida y del aumento de la
productividad, sin que dicho compromiso quede limitado al mero cumplimiento legal. Asi, desde la
Compaiiia, se fomenta que todas las areas sean participes de una forma efectiva, cumpliendo con los
ya mencionados valores corporativos, y muy especialmente con la promocioén de la confianza y el
respeto en todos los niveles dentro de la organizacion.

Logicalis pretende atraer a personas diversas y competentes, que estén comprometidas con dicho
proposito y los valores de la Compafiia. Para ello proporciona un entorno de respeto, confianza e
integracion, caracteristicas todas ellas que contribuyen al enriquecimiento personal de todos aquellos
individuos vinculados a la Compafiia e innegablemente, al éxito empresarial.

En linea con estos objetivos se han analizado y establecido politicas y practicas concretas en todos
los ambitos de recursos humanos, desde seleccién y promocion hasta comunicacion interna y
organizacién del tiempo de trabajo.

Durante el FY22, se han realizado las siguientes acciones incluidas dentro del plan de igualdad:

» Se han adaptado las ofertas de empleo y los cuestionarios realizados en las entrevistas de
los candidatos para que estas no contengan criterios que puedan resultar discriminatorios.

» Se harealizado una revisién de los datos de la plantilla de Logicalis desagradaros por género,
identificando que las horas de formacién en hombres eran mayores a las horas de formacion
en mujeres. Para corregir esto, se realiza formacion a través de Linkedin Learning intentando
corregir las desigualdades entre las horas de formacion impartidas por mujeres y hombres.

» Se ha realizado una formacion sobre sesgos inconscientes, para continuar siendo
conscientes de los posibles prejuicios que pueden afectar a la toma de decisiones.

» Se anima alatotalidad de la plantilla de la compafiia de que ante cualquier duda o sugerencia
en materia laboral y sobre las medidas de conciliacion de la vida laboral y familiar, acudan a
RRHH, quien atendera las peticiones de la mejor forma posible. Ademas, a través de la
encuesta de Peakon, a los empleados se les da la posibilidad de hacer comentarios
andénimamente en relacion con las preguntas que se plantean en cada una de las encuestas.

» En cuanto a la minimizacién de los riesgos y las situaciones de acoso, se potencia el
conocimiento del canal de comunicacion especifico para este tipo de casos, a través del
cadigo de conducta y mediante formaciones anuales en relacidon con el contenido del codigo
de conducta. Ademas, a través de las encuestas de Peakon, se han realizado preguntas en
este sentido, donde los empleados pueden expresar tales situaciones a través de las
sugerencias que te deja hacer la propia aplicacion.
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Ademas, en durante el FY22, desde el Grupo Logicalis, se organizaron varios workshops para
directivos, en los cuales se podian definir una serie de compromisos para liderar de una forma mas
inclusiva en cada una de las operaciones.

Para ello los empleados podian participar en alguno de los estudios de la Universidad de Harvard,
para detectar posibles prejuicios que podemos tener ya asociados a nuestras decisiones o
pensamiento y que aplicamos sin darnos cuenta, y, por otro lado, se realizé la formacion del Grupo
Logicalis sobre Prejuicios Inconscientes o el Impacto de los micro comportamientos, que ayuda a
comprender como los micro comportamientos pueden inhibir en una cultura inclusiva.

Riesgos

Logicalis trabaja a diario para llevar a cabo una evaluacién de riesgos y oportunidades con el objetivo
de poder implantar acciones para mitigar, eliminar o evitar la materializacién del riesgo. Para ello,
Logicalis pone en practica, diferentes actuaciones para detectar aquellos riesgos desde el punto de
vista de los empleados, que pueden hacer que un trabajador valore 0 no su permanencia en Logicalis.

Durante el FY22 se han realizado distintas actuaciones, que han ayudado a recopilar datos
cualitativos, como opiniones y puntos de vista diferentes de nuestros empleados. Para ello se ha
llevado a cabo y se sigue trabajando en:

Encuesta Peakon-Workday:

Se trata de una encuesta de pulso dirigida a todos los empleados de Logicalis Spain, que se envia
cada 3 semanas. El objetivo es medir el nivel de compromiso, lealtad y otras variables, asi como
detectar problemas en los diferentes segmentos o a nivel de toda la empresa y poner en marcha
planes de accidn para mejorar y solucionar los problemas. Ademds, esta herramienta realiza un
andlisis sobre el riesgo de abandono que hay en los distintos segmentos.

Los segmentos principales que se analizan son departamentos, edad, antigiedad, género y
localizacion.

La herramienta tiene un area de comentarios a través de la cual, los empleados pueden cumplimentar
mas las respuestas del cuestionario, por si quieren dar informacion adicional sobre un tema, de ese
modo los managers, pueden interactuar con los empleados, siempre respetando el anonimato del
empleado.

A lo largo del dltimo afio, hemos tenido 710 interacciones con comentarios y se han creado 16 planes
de accion dirigidos principalmente hacia la mejora del bienestar (proyecto de implantacion de la
plataforma de bienestar de Gympass para el FY23), la mejora de los espacios en las oficinas y de las
relaciones y carga de trabajo en algunos equipos, asi como mejoras en las cuales se sigue trabajando
en su implantacion a futuro, siempre teniendo en cuenta las opiniones de nuestros empleados.

Certificacion Great Place To Work.

La obtencidn de esta certificacion en noviembre de 2021 nos aporté un informe de resultados de la
encuesta a empleados necesaria para la obtencién de la certificacién, asi como un andlisis DAFO y
comparativas con las empresas del mismo sector.

El informe ejecutivo se esta utilizando para trabajar sobre las debilidades y riesgos detectados, con el
objetivo de mejorar el posicionamiento de Logicalis como empleador.
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Empleados

Laigualdad de mujeres en la plantilla de Logicalis sigue condicionada por la poca disponibilidad actual
de personas profesionales cualificadas en el sector de servicios tecnoldgicos, donde recientes
informes indican que la proporcién de mujeres en los estudios de tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), sigue siendo bajo respecto a la proporcion de los hombres, de igual forma que
los matriculados en carreas tecnoldgicas.

Bajo esta premisa, a 28 de febrero de 2022, podemos ver que la proporcion de mujeres en plantilla
de Logicalis es de un 19,75%, porcentaje significativamente mas elevado, que, por ejemplo, el 12%
de mujeres que representan la proporcion en los estudios tecnoldgicos de la informacion y
comunicacion (TIC) del pasado 2020, cuyos datos ha sido extraidos del Libro Blanco de las mujeres
en el &mbito tecnolégico del MINECO.

Este dato sigue siendo minoritario, pero a su vez nos favorece ya que previsualizamos una proyeccion
positiva cada afio. Eso ayuda a que exista una menor brecha digital de género, y como empresa
comprometida en ese sentido, seguimos trabajando para que en los préximos afios nuestra plantilla
sea ecuanime siendo del sector tecnolégico.

Organismos publicos ya estudian los datos para combatir brechas digitales de género, y establecen
programas con acciones para consolidar un sector tecnolégico mas equitativo. Esto facilita que
empresas como Logicalis, puedan optar que su plantilla sea mas equitativa en términos de género,
ya que las vacantes disponibles en Logicalis Spain, estan abiertas para cualquier género que sea
valido profesionalmente y que encaje con los requisitos del puesto de trabajo.

Proporcian de plantilla

20%

80%

Otro importante factor que refleja la calidad del empleo es conocer la cantidad de trabajadores que
disponen de un contrato fijo, siendo para el caso de Logicalis casi la totalidad de la plantilla (98%).

Plantilla por contrato

Eventuales

%

Fijos

38%

A este dato hay que sumar las nuevas contrataciones, ya que son casi en su totalidad en modalidad
indefinida. De forma puntual y excepcional si que se realizan contratos temporales, asociados
normalmente a trabajos de corta duracidon o altamente especializados, o bien como soporte a
departamentos en altos picos de trabajo.
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Relativo al desglose por centros de trabajo, como ya se ha comentado con anterioridad, los empleados
de Logicalis se encuentran repartidos entre sus oficinas de Barcelona y Madrid, desde las que se
proporcionan servicios a la totalidad del territorio nacional. A final del periodo de reporte Madrid cuenta
con dos tercios de la plantilla a nivel nacional.

Plantilla por centro

Madrid
B5%

Barcelona

30%

El consejo de administracién de Logicalis estd integrado por 5 miembros, de los cuales dos son
empleados, constituyendo asi el érgano de gobierno y ejercen los cargos de MD y CFO. Todos los
miembros son varones.

El porcentaje de personas en los 6rganos de gobierno, y respecto a los que son empleados de la
organizacién para cada una de las siguientes categorias de diversidad:

i. Sexn.

Vardn 2
Mujer 1
Total Plantilla B33

ii. Grupo Edad: Menores 30 aiios, entre 30 y 0 afios, mayores 3l afios.

> 5l i

A continuacién, se presentan tablas mas detalladas sobre la composicién de la plantilla:

i. Género

Mujeres 125
Hombres al8
Total Plantilla 633

ii. Grupo Edad: Menores 30 aiios, entre 30 y 20 afios, mayores ol afios.

Menores de 30 10l
Entre 30y a0 4ag
Mayores de ol 17
Total Plantilla 633
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Empleados %
Personal Administrativo a4 8,53
Mujeres 43 B.78
Hombres It | Th
Personal Comercial 20 3,16
Mujeres i .08
Hombres 10 |08
Personal Directivo 1a 2,31
Mujeres 2 0.32
Hombres 13 205
Técnicos Y Profesionales abh 85,94
Mujeres 70 I1.06
Hombres 474 74,88
Total general 633 100%

Logicalis, cuenta con 633 empleados, de los cuales la mayoria de la plantilla estd compuesta por el
sexo masculino (80%). Entendemos que, por el tipo de sector de la compaifiia, hasta el momento, han
existido més candidatos hombres que mujeres, no obstante, la seleccién que se realiza en la
compafiia siempre es llevada a cabo bajo los principios de igualdad de oportunidades en sexo, nivel
formativo y experiencia profesional, por lo que las vacantes que se ofrecen des de Logicalis no tienen
en cuenta estereotipos de género.

Por otro lado, contamos con una plantilla joven, teniendo en cuenta que la media de edad se sitia en
39 afios. Logicalis apuesta, por la basqueda de nuevos talentos, y, no deja de tener en cuenta a su
plantilla mas antigua, dando oportunidades de ascensos y promociones internas.

La empresa, intenta poner en marcha practicas y politicas que garantizan que todos los empleados
sean cual sea su puesto y sus funciones, reciban un trato igualitario, justo y respetuoso en todo
momento. Logicalis cree que la oportunidad de crecimiento laboral, el reconocimiento y la recompensa
deben ser determinados por las capacidades y logros de la persona y no por su edad, género, religion
0 nacionalidad.

Esta tabla muestra un desglose detallado de la composicién de la plantilla, del que se puede apreciar
gue la categoria laboral mas representativa en la compaiiia es la de técnicos, conformada por aquellos
departamentos de la compafia enfocados a desarrollar las soluciones y servicios, y en términos de
edad, el grupo mas representativo es el de empleados entre 30 y 50 afios.

Empleados
<30 30-30 >al Total general %

Personal Administrativo g 40 a a4
Personal Comercial 1 ] a 20
Personal Directivo 0 8 7 15
Técnicos y Profesionales 52 342 G0 S44
Total general 101 435 17 633

15,96% 71,88% 12,16% 100%
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Personal Administrativo Personal Comercial

a0%
MUJERES ~ m HOMBRES MUJERES  m HOMBRES
Tecnicos y Profesionales Personal Directivo

MUJERES = HOMBRES MUJERES = HOMBRES

Proporcian de plantilla por edad

30-a0
12%
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Respecto a la tipologia de contratos existentes entre la plantilla de Logicalis, se puede apreciar que
casi la totalidad de la plantilla dispone tanto de un contrato fijo como jornada completa, sin diferencias
significativas al desglosar estos datos por género.

Hombres Mujeres Total
Fijos a02 121 623
Eventuales B 4 10
% fijo 79,30 19,12 98,42%
% eventuales 095 0,63 1.58%
Jornada completa a0? 118 620
Jornada parcial B 7 13
% completa 79,30 18,64 87,60%
% parcial 095 11 2.05%
<30 30-50 >5 Total
Fijos 92 4ak 71 623
Eventuales q I 1 0
% fijo 14,53 72 12,16 98,42%
Yeeventuales 1,42 016 0 1,58%
Jornada completa 92 4al 71 620
Jornada parcial g 4 0 3
% completa 14,53 1,25 12,16 97,95%
% parcial 1,42 0,63 0 2,05%
Directores- Técnicos y Ndministrati .
@ Berentes Profesionales ministrativess  Comerciales
Fijos 1a R 49 20
Eventuales 1 a a 1
% fijo 100 99,08 90,74 100
Jornada completa 1a a3k 49 20
Jornada parcial 1 8 a 1
% completa 100% 98,93% 30.74% 100%
Madrid Barcelona
Fijos 402 2
Eventuales 7 3
% fijos 98.29% 98 66%

Cabe mencionar, que Logicalis a parte los empleados plantilla, también tiene un 15%
aproximadamente de empleados subcontratados que realizan servicios técnicos, concretos y
puntuales, y en algunos casos, se requieren para cubrir situaciones de ausencia de empleados, por
encontrarse en situacion de incapacidad temporal, maternidad o paternidad.

Rotacion de personal

A continuacion, se presenta la rotacion de empleados durante el periodo de reporte, desglosados por
diferentes categorias, junto a la tasa de rotacién calculada para cada caso. Esta tasa de rotacion es
calculada en base a las salidas voluntarias, despidos y jubilaciones.
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Sexo  Mujeres Hombres Total
B 7 126
voluntaria
Despidos 2 18 20
Prejubilacian 0 I |
Fallecimiento 0 | |
Agotamiento
i | | 2
Fin contrato 4 12 16
Tosade pncon  gram 00%
rotacion
Edad <30 30-50 >a0 Total
Bajg g B I 126
voluntaria
Despidos 4 il a 20
Prejubilacian 0 0 | |
Fallecimiento 0 | |
Agutamlentﬁ 0 | I 7
Fin contrato 1 | 0 16
Tesade  oqqme  59p4% 1145% (00%
rotacian
Regién Barcelona Madrid Total
Bajg 4 86 126
voluntaria
Despidos 8 12 20
Prejubilacian 1 | |
Fallecimiento 0 | |
Agotamiento
i | | 2
Fin contrato 4 12 16
Tosade g0 Bg 0T 00%
rotacian
Eateranl’a Directores- TénniF 5V Administrativas Comerciales Tatal
profesional  Gerentes  Profesionales
B g I g | 126
voluntaria
Despidos 1 17 I ) 20
Prejubilacian 0 | 0 0 |
Fallecimiento 0 | 0 0 |
Agutamientﬁ 0 9 0 0 9
Fin contrato 0 16 0 0 16
llcs il 0.00% 92.7% 6.02% 8%  100%
rotacian
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Como se puede apreciar de los anteriores datos, la tasa de rotacion a nivel de compafiia es del 26,22%
con respecto al total de empleados.

Incorporaciones

En Logicalis creemos que dar una buena bienvenida por parte de la compafiia a nuestras nuevas
incorporaciones es muy importante para empezar una nueva etapa profesional con seguridad, por
ello, trabajamos a diario para intentar que nuestros empleados se sientan parte de la compafiia desde
el primer momento.

Para ello, existe un plan de acogida para facilitar la incorporacién y adaptacion de los nuevos
empleados en la compafiia, contando con el compromiso del manager y la ayuda del departamento
de RRHH.

Para cumplir con el objetivo de una buena integracién y adaptacion, el manager debe asegurarse
mediante una primera reunién presencial, en la cual podra explicar el organigrama de la compafia y
de su departamento, como est4 organizado, quiénes son los miembros de su equipo/compafieros, y
cuales seran sus funciones y objetivos por realizar diariamente.

Y siguiendo con el objetivo de tener una buena acogida, una vez al mes, el departamento de RRHH
organiza una reunion de bienvenida con aquellos nuevos empleados del mes, en la cual, se presenta
la empresa con datos globales sobre el Grupo Logicalis, quiénes somos, quienes son nuestros
clientes y partners, cuales son nuestros procesos y procedimientos, que portales debemos conocer,
etc. Creemos que este tipo de reuniones de bienvenida resumen toda la informacién importante que
un empleado que se incorpora en la compafiia debe conocer.

También, nuestro departamento de comunicacién interna trabaja a diario para mejorar nuestra
intranet, ofreciendo comunicados, noticias y documentos de interés al alcance de cualquier empleado.

Creemos, que el sentirse parte de una compafiia y crear ese compromiso, es un objetivo real que
Logicalis trabaja a diario, para conseguir transmitir a nuestros nuevos empleados y seguir
trabajandolo, para aquellos que ya forman parte.

Durante el FY22, debido al incremento en la cifra de negocio y operaciones se ha ampliado la plantilla
con 192 nuevos empleados, para dar cobertura a esta nueva demanda y cubrir las salidas durante
este periodo. De estas incorporaciones un 81% han sido hombres y 19% mujeres, en la linea con la
proporcién obtenida a final de periodo y condicionado por las circunstancias de menor presencia
femenina en el sector, como se ha comentado con anterioridad.

o0 0

W Género Mujeres Hombres Total
Numero de incorporaciones 36 1ab 192
Tasa de incorporacidn a2.69% 24, 54% 30.35%

Relativo a los grupos de edad y localizacion, el grueso de las contrataciones también ha seguido lo
marcado por la imagen a final de periodo, siendo el grupo de edad entre 30 y 50 afios, el mayoritario,
y en mayor proporcién para la oficina de Madrid.
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g Edad <30 30-50 >5 Tatal
Nimero de incorporaciones B2 17 13 192
Tasa de incorporacidn 9,79% 18.48% 2.05% 30,33%
@ Regitin Barcelona Madrid Total
Nimero de incorporaciones an 137 192
Tasa de incorporacitn 8.69% 21,64% 30.33%

% de incorporaciones por % de incorporaciones por

género edad

1%

13%

MUJERES  m HOMBRES <30 m30-a0

>al

Como se puede apreciar, la tasa de incorporacién es del 30,33% con respecto al total de la plantilla,
un 3,33% mas que el periodo anterior, que fue del 27%, ndmero alto y superior a la tasa de rotacion,
lo cual confirma el crecimiento en nimero de empleados. Alcanzar estas cifras de incorporacién es
posible gracias a las condiciones laborales y beneficios ofrecidos a los empleados de Logicalis, con el
doble objetivo de continuar atrayendo talento, y a su vez disminuir la rotacién de empleados.

En cuanto a las incorporaciones por género, el 19% han sido mujeres y el 81% hombres, aumentando

la incorporacion de mujeres con respecto al periodo anterior, que fue del 16%.

Organizacién del trabajo

Acuerdos de negociacién colectiva

La totalidad de los empleados de la plantilla de Logicalis Spain se encuentran cubiertos por acuerdos

de negociacion colectiva de ambito provincial.

Los trabajadores del centro de Barcelona lo estan, a través del Convenio Colectivo del Comercio del
Metal de la Provincia de Barcelona, mientras que los trabajadores del centro de Madrid lo estan del

Convenio Colectivo del Comercio del Metal de la Provincia de Madrid.
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Ademas, la empresa cuenta con un Comité de Empresa en el centro de trabajo de Madrid, compuesto
por 13 miembros de distintos departamentos, dando representacion a todos los empleados del centro
de trabajo de Madrid (65% del total de la plantilla de Logicalis Spain).

Compensacion y beneficios

La retribucion de los trabajadores en Logicalis Spain se encuentra distribuida en varios conceptos. En
funcion del puesto de trabajo a ocupar, su responsabilidad, la experiencia del candidato y las
retribuciones establecidas en el mercado para ese perfil concreto, la retribucién del mismo es
negociada individualmente entre la empresa y el candidato, siendo aprobada finalmente por Direccién
General.

Los limites minimos de la retribucién siempre vienen definidos por las tablas salariales del Convenio
Colectivo de aplicacion y el grupo profesional al que pertenecera ese trabajador. Durante la
determinacion de la retribucién no existe participacién de consultores especializados externos.
Logicalis, con el objetivo de atraer y retener talento, apuesta por ofrecer una remuneracion atractiva,
unida a un plan de desarrollo y beneficios para todos sus empleados, asi como condiciones laborales
gue permitan conciliar trabajo y familia, adaptandonos a las circunstancias exteriores.

Este compromiso va intimamente ligado al plan de igualdad de la compafiia, por lo que Logicalis
trabaja para que la remuneracién y promocién laboral de sus empleados sea en base a criterios
medibles y objetivos, evitando la posibilidad de cualquier tipo de sesgo o discriminacion.

La retribucién se encuentra distribuida en los siguientes conceptos:

Salario Fijo » Salario Bruto Anual distribuido segdn los conceptos establecidos en el convenio colectivo de aplicacidn.
Dividido en 14 pagas anuales (FPEE Junio y Diciembre).

Salario Variable » Salario Variable, pactado con el trabajador, donde su consecucion depende de varios nbjetivns.,Su % de
consecucion es establecido seqan los resultados de la empresa y marcados por el Director del Area (sdlo
para aquellos trabajadores que dispongan de retribucian variable)

Retribucian Flexible » Posibilidad del trabajador de acogerse a varias posibilidades de retribucian flexible (sequro de salud,
transporte, restaurante, guarderia y formacidn). En el caso del seguro de salud, |a empresa se hace cargo
del 75% de la prima.

Car Allowance » lnicamente aplicable a direccian y al equipo comercial.

Como se ha comentado en indicadores anteriores, Logicalis cuenta con dos centros de trabajo,
Barcelona y Madrid, cuyos trabajadores se encuentran incluidos en la aplicacién del Convenio
Colectivo del Comercio del Metal de las respectivas provincias, y, por tanto, son de aplicacién las
tablas salariales minimas para cada uno de los convenios, sin distincién entre mujeres y hombres.

La gran mayoria de los trabajadores se encuentran por encima de los salarios minimos establecidos
por los propios convenios, no obstante el salario inferior que se puede encontrar en la compafia que
corresponde a la categoria 5.2 del Convenio Colectivo del Sector Comercio del Metal de Madrid , es
de 1.199,53 euros brutos al mes, que comparado con el salario minimo interprofesional de 1.000 euros
al mes establecido para el afio 2022 por el RD 152/2022, de 22 de febrero, por el que se fija el salario
minimo interprofesional para el 2022, ofrece un ratio de 1,20 a favor de Logicalis.
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QE )Q\ Salario inicial Salario minimo Ratio
local (inicial/local)
FY21 1199 £/mes 950 £/mes |26

FY22 1199 £/mes 1.000 &/mes 120 €

Si desglosamos los datos salariales por género, podemos observar que es un 12,5% superior en
hombres que, en mujeres, lo cual es entre otros factores resultado de las diferencias salariales
existentes entre los diferentes grupos profesionales. Este dato ha mejorado con respecto al periodo
anterior, ya que la remuneracién media de hombres era un 16% mayor al de mujeres.

Q&Q Mujeres Hombres

Remuneracidn media FY2! 36723 € 43730 €
Remuneracitn media FYZ2 37674 € 43.07 €
Directores-  Técnicos y L .
‘Q Q . Administrativos Comerciales
Gerentes  Profesionales
Remuneracian media 19.268 € J8.688 € 26.487 € 86.204 €

Desde Logicalis se sigue trabajando para evitar y controlar su brecha salarial, con el objetivo de
reducirla progresivamente hasta su desaparicion y por tanto conseguir la igualdad en términos
retributivos. En la siguiente tabla se pueden ver los datos con mayor detalle, calculados en base a los
salarios brutos de mujeres y hombres, equiparados a jornada completa y desglosados por categorias
profesionales

Q&Q DE‘:::::::- P::f[:e nsii[:;sal‘:a . Administrativas ~ Comerciales
Salario bruto por hora de los hombres 96 € 2E 13€ 49€
Salario bruto por hora de las mujeres 4 g 0E lag 47§
Brecha salarial’ al% 4% -17% 14%

Respecto a los datos de la tabla se han obtenido calculando una estimacion segun lo que se ha
pagado a la plantilla a fecha 28 de febrero de 2022 divido por el nimero de empleados a dicha fecha
y por el nimero de horas estipuladas en los convenios colectivos de aplicacion.

Estos datos refuerzan lo comentado con anterioridad, ya que, aunque si que existe una diferencia
salarial en términos generales, a favor de los hombres, es en parte, debido a la ausencia de mujeres
entre las diferentes categorias profesionales y su falta de presencia entre la Direccion y Gerencia, la
cual presenta los salarios mas elevados.

2 Datos calculados en base al salario bruto de mujeres y hombres equiparados a jornada completa
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Edad <30 30-a0 >al
Remuneracion media 20946 € 47148 € 62232 &

Al desglosar las cantidades medias anuales por grupos de edad se puede apreciar que a mayor edad
va asociada una mayor remuneracion, condicidon que esta ligada a la experiencia laboral.

Beneficios a empleados

En el FY22 entre los beneficios que Logicalis ofrece a sus empleados, podemos diferenciar entre
retribucion flexible, aportando ventajas fiscales a nuestros empleados, a través de tickets
restaurantes, tarjeta transporte, guarderia y formacion, este Ultimo permite a los empleados
fortalecer sus competencias profesionales de una forma mas cémoda y flexible, en términos
econdémicos.

Como beneficios sociales, existe la opcidn para todos los empleados de Logicalis a adherirse a la
péliza de salud, beneficiandose asi, del 75% de la cuota, ya que es subvencionada por la compainiia.

Y para aquellos empleados que mantengan una antigiiedad de mas de 2 afios, tienen la posibilidad
de adherirse al seguro de vida que Logicalis tiene contratado, siendo el coste del seguro de vida
subvencionado 100% por la compaiiia.

Ademas, en el FY22, se sigue trabajando de cara al FY23, para ofrecer a nuestros trabajadores
programas de salud y bienestar, como programas de descuentos para que huestros empleados de
puedan beneficiar, y que en breve se pondran en marcha.

A continuacion, se recogen los beneficios mas detalladamente que Logicalis ofrece a sus
empleados:

» Retribucién flexible: Logicalis ofrece a sus empleados el plan de retribucion flexible, gracias
al que los empleados pueden contratar productos a través de la plataforma Logiflex. Este
sistema retributivo permite a los empleados elegir entre varios productos segin sus
necesidades (guarderia, transporte, comida o formacién). Todos los productos tienen un
tratamiento fiscal ventajoso para el empleado.

» Guarderia: El empleado puede contratar a través de Logiflex este servicio. El importe
destinado se descuenta de la retribucién bruta del empleado por adelantado durante los
meses contratados. En cuanto a la fiscalidad, las cantidades destinadas a pagar este
concepto estan exentas de tributacion por IRPF en su totalidad.

» Transporte: Incentiva fiscalmente la utilizacion de transporte publico por parte de los
trabajadores en el desplazamiento habitual del domicilio al centro de trabajo y viceversa.
Estan exentas de tributacion fiscal las cantidades satisfechas a las entidades encargadas de
prestar el servicio publico de transporte colectivo de viajeros hasta la cuantia maxima de 136,6
euros mensuales por cada trabajador.

» Comida: El importe maximo destinado a comida es de 220 euros mensuales distribuido en
once meses. El importe contratado se descuenta de su bruto mensual. En cuanto a las
ventajas fiscales, el limite por dia laborable son 11 euros.

» Formacién: Se ofrece al empleado la posibilidad de contratar formacién relacionada con su
puesto de trabajo, o para el desarrollo de su carrera profesional. Logicalis adelanta el pago
del coste de la formacién y mensualmente se descuenta al empleado a través de su ndémina,
siguiendo el modo acordado.

» Seguro Médico: Logicalis ofrece un Seguro Médico en el que abona el 75% de la cuota total
y el empleado se hace cargo del 25% restante. El seguro médico de salud tiene una
desgravacion fiscal de hasta 500 euros por cada persona asegurada.
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» Seguro de Vida: Logicalis dispone de una pdliza de Seguro de Vida que cubre a los
empleados de Logicalis que hayan superado los dos afios de permanencia continuada en la
empresa.

Formacion

Logicalis es consciente de la importancia que tiene el desarrollo de las capacidades tanto personales
como profesionales de sus empleados, ya que se trata de una parte fundamental en la creacion de
empleo de valor y de calidad. Por este motivo, se han desarrollado diferentes planes de formacion
personalizados y adaptados a cada departamento, que procuran detectar las necesidades de
formacion de los empleados y cubrirlas con las correspondientes acciones formativas. El propésito
del enfoque de gestidn es mejorar los conocimientos de todos los empleados que hay en la compaiiia,
asi como disponer de una plantilla lo méas cualificada posible, para poder dar un servicio a los clientes
de mayor calidad.

Desde Logicalis Spain se facilita formacién a sus empleados, independientemente del género o
categoria laboral a la que pertenezcan. Cada principio de afo, el responsable de cada departamento
expone las necesidades generales de formacién. Una vez recogida esta informacion, se solicita la
aprobacion individualizada de cada una de las formaciones al Director de Recursos Humanos, quien
las autorizard o no, caso por caso, comunicandolo al solicitante cuyo responsable lo anotara en el
Plan de Formacion.

Logicalis dispone de un Procedimiento de Formaciéon de Personal en el que se describe el proceso
usado para la deteccion de necesidades formativas, asi como para la provision de las mismas.

Estas acciones formativas pueden catalogarse dentro de las siguientes areas:

Técnica

Idiomas

Management/Desarrollo de Habilidades
Ofimatica

Calidad

4
4
4
4
4
» Financiera

Logicalis cuenta con su propia escuela de especializacién técnica a través de un programa que
consiste en ocho semanas de formacion impartidas por algunos de nuestros expertos y
complementadas de manera telematica a través de la plataforma de Cloud Guru.

Durante el FY22, se han ofrecido varias convocatorias con el programa de "Gofluent para dar
formacion de inglés a todos los empleados que estén interesados y quieran mejorar su nivel de inglés.

Ademas, con el programa de retribucion flexible, cualquier empleado puede solicitar a la Direccion de
RRHH la aprobacion para gestionar el curso/certificacion que mas le convenga, siempre que tenga
gue ver con su puesto de trabajo, y facilitar asi el pago de dicha formacién, ya que Logicalis adelanta
el pago y luego se le descuenta comodamente en los plazos que el empleado ha solicitado a través
de su némina. Creemos que este tipo de acciones favorecen a que los empleados se animen a seguir
formandose dentro de la compafiia.

Ademas, esta prevista la implantacion del modulo de Recruiting y Talento en Workday, a través de la
cual se podra registrar, de una forma centralizada, todas las certificaciones y competencias de los
empleados.

Logicalis dispone de mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion mediante la
revision por la direccién prevista en el Sistema de Gestion de Calidad.

A este respecto, la cuantia econdmica destinada al plan de formacién durante el afio de reporte ha
sido de 97.386 euros, correspondiente a un total de 9.042 horas de formaciéns.

3 Si hay una diferencia sustancial con afios anteriores en lo referente al presupuesto es debido a que antes solo se contabilizaba la formacion de inglés e ITIL
principalmente, y ahora se incluye cualquier tipo de gasto asociado a formacién (certificaciones, cursos, examenes efc.).
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% empleados formados Total horas de formacitn Horas por empleado
Fyzo 100% 4,245 I
FY21 100% 401486 a7
FY22 96% 9.042 14
Directores-Gerentes Técnicos y profesionales Administrativess ~ Comerciales
Total de horas impartidas 88 1.044 1.282 126
Horas medias de formacidn li 14 24 g
FY2i FY22
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Horas totales de formacion por sexo 5393 30.092 2.028 7015
Horas medias de formacidn por sexo q 49 18 14

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion

La evolucién de las tecnologias y en concreto la digitalizaciéon, ha modificado sustancialmente la
manera en la que vivimos, aprendemos, nos relacionamos y por supuesto trabajamos. Hoy en dia,
todos los dispositivos electrénicos que permiten acceder a internet son una parte imprescindible en
nuestra vida personal y profesional, incidiendo consecuentemente en las relaciones laborales
existentes entre los trabajadores y las empresas.

Todos los beneficios que pueden suponer inevitablemente traen consigo una serie de discrepancias
y polémicas, que como empresa debemos tener en cuenta y debemaos trabajar, por ello y tras la época
de pandemia que nos ha tocado vivir, muchas empresas se han adaptado a las circunstancias,
estableciendo politicas de teletrabajo como una opcién, a la modalidad presencial que estabamos
acostumbrados. Este tipo de alternativas nos puede aportar beneficios como inconvenientes, por ello
Logicalis promueve tal y como refleja en su Politica de Desconexion digital, la conciliacion de la vida
laboral y familiar de todos sus empleados, remarcando la necesidad de una buena desconexion
laboral, respetando el tiempo de descanso de los empleados y respetando la vida privada, fuera del
horario laboral.

Del mismo modo, y fomentando una buena flexibilidad horaria vinculada a una conciliacion personal
y familiar, los equipos como portatiles, Smartphones, etc. que Logicalis pone a disposicion de sus
empleados, se puede utilizar dentro o fuera de las instalaciones de Logicalis, ofreciendo de esta forma,
si fuera necesario, una combinacién a poder rendir a la actividad laboral pero al mismo tiempo
fomentar la conciliacion familiar, ofreciendo de esta forma una contribucién a la mejora de la
conciliacion de vida personal, familiar y profesional.

Por ello, Logicalis reconoce la importancia de aprobar y aplicar una politica de desconexion digital
mostrdndose de esta manera a favor del respeto de la intimidad de sus empleados y
consecuentemente del descanso fuera del horario laboral. Ademas, pensando a futuro, en las
posibilidades de que el teletrabajo llegue a la compafiia como modalidad de trabajo.

Tras la pandemia y en la actualidad, todos los empleados de Logicalis se encuentra en modalidad de
teletrabajo, a excepcién de aquellos, en las que sus condiciones laborales, sean adaptadas a las de
los clientes. A excepcidn de esto, el resto puede seguir teletrabajando desde su domicilio, aunque las
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oficinas tanto de Barcelona como las de Madrid, siguen abiertas para trabajar de forma presencial,
teniendo siempre presente, las medidas de proteccion y seguridad ante el COVID-19.

La valoracién de la compaifiia sobre el periodo de teletrabajo de sus empleados ha sido satisfactoria,
por lo que, a futuro, la idea es implantar y formalizar la modalidad de Teletrabajo en todas las areas,
servicios y puestos de la empresa.

Logicalis esta comprometida con la conciliacién de la vida laboral y personal de los trabajadores y
considera que el teletrabajo puede contribuir a ello de una forma positiva, por ello durante el FY23 se
trabajara para formalizar a futuro esta nueva modalidad, sin olvidar que se debe fortalecer las
relaciones profesionales y personales dentro de la compafiia y de los equipos.

Permisos parentales

Durante el FY22, los empleados de Logicalis se han acogido al derecho de permisos por paternidad
y maternidad y lactancia, dividido en 18 hombres y 3 mujeres, con una tasa de vuelta al trabajo del
96% por parte de los hombres y un 67% por parte de las mujeres.

Permisos parentales

Hombres Mujeres
Nimero total de empleados que han tenido derecho a permiso parental 8 7
Nimero total de empleados que se han acogido al permiso parental 18 3
Nimero total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo . 2

objeto del informe después de terminar el permiso parental

Nimero total de empleados que han regresado al trabajo después de
terminar el permiso parental y que sequian siendo empleados 12 meses I8 2
despueés de regresar al trabajo

Tasas de regreso al trabajo y de retencian de empleados que se
acogieron al permiso parental

36% 67%

Salud y seguridad

En cumplimiento con la Ley 31/1995 Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y el RD 39/1995
Reglamento de Servicios de Prevencion, Logicalis Spain cuenta con un sistema de organizacion
preventiva que se ejecuta a través de un Servicio de Prevencion Ajeno (Aspy Prevencion). La
vinculacién entre Logicalis y Aspy Prevencién se mantiene desde afios anteriores, y siempre con
objeto de proteger a sus trabajadores en todas las disciplinas preventivas (Seguridad en el Trabajo,
Higiene, Ergonomia, Psicosociologia y Vigilancia de la Salud).

La confidencialidad de los datos personales sobre la salud de los trabajadores es cuestion del Servicio
de Prevencion Ajeno (ASPY) con quien Logicalis tiene contratada la vigilancia de la salud. A Logicalis
solo no llegan los aptos médicos, si es el trabajador es apto o no para su puesto de trabajo. En caso
de que hubiera alguna restriccién, informarian sobre ello para poder realizar un plan de accion sobre
esto. A Logicalis nunca nos llegan los resultados médicos de los trabajadores, que se envian
directamente a estos.

En el FY21, Logicalis pasé de un Técnico Intermedio a un Técnico de Prevencion de Riesgos
Laborales de nivel superior con la intencién de trabajar e implantar un Servicio de Prevencion Propio
ante el crecimiento continuado de la plantilla y la necesidad de llevar mas alla la seguridad de los
trabajadores en el trabajo. Durante el FY22 se ha continuado trabajando en la futura creacién del
Servicio de Prevencion Propio. Dicha implantacidn tiene prevista finalizarse a mediados del FY23.
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En cuanto a la proteccion de las personas trabajadoras, pero no empleadas de Logicalis, la empresa
efectla una Coordinacion de Actividades Empresariales (CAE) con las empresas concurrentes,
siguiendo la normativa Real Decreto 171/2004, a fin de garantizar la seguridad de todos los
trabajadores.

Durante el FY22 se ha trabajado en la implantacion de una nueva herramienta para la correcta gestion
de la CAE, la herramienta se llama 6conecta y es una plataforma en la cual Logicalis ha de dar de
alta a sus proveedores para poder gestionar con ellos (de una manera ordenada y adecuada) la
Coordinacion de Actividades Empresariales.

Ademas, los centros de trabajo de Logicalis (tanto de Barcelona como de Madrid) cuentan con Planes
de Medidas de Emergencia y Planes de Autoproteccién en caso de emergencias.

Logicalis pone todo su esfuerzo en evitar la ocurrencia de situaciones de riesgo que pueden llegar a
originar un accidente de trabajo o enfermedad profesional, al asignar los recursos necesarios y
establecer medidas preventivas oportunas, lo cual es organizado a través de un servicio de prevencién
ajeno para las cuatro especialidades preventivas, y articulado mediante la evaluacion de riesgos anual
para los centros de Madrid y Barcelona.

En base a las deficiencias y riesgos identificados en esta evaluacion se planifica y desarrolla el plan
de prevencion. Dentro de esta planificacién preventiva, es primordial la concienciacién y formacion de
los empleados, por lo que todas las nuevas incorporaciones deben realizar un curso inicial sobre
prevencion de riesgos en su puesto de trabajo, adaptado a las diferentes categorias profesionales de
la compafia. Ademas, durante del FY22, también se llevaron a cabo algunos cursos sobre prevencién
del COVID-19. Para el FY23 esta propuesto que se realicen algunos cursos en primeros auxilios y
emergencias.

Actualmente, Logicalis no cuenta con personas que tengan dificultad en el idioma o personas con
discapacidad. En caso de encontrarse en dicho supuesto, Logicalis adaptara sus procesos para asi
poder incluir a todo el personal trabajador en ellos.

Anualmente se recibe por parte de la Mutua Asepeyo un informe de siniestralidad con la descripcién
estadistica de las accidentes y enfermedades profesionales acaecidos durante el afio natural divididos
entre diferentes aspectos como: factores del accidente, sexo, centro de trabajo, descripcién de la
lesion.

Durante el periodo de este reporte se ha detectado un solo accidente de trabajo. Dicho accidente ha
sido un accidente de trabajo in itinere, con lo cual quiere decir que el accidente no ha sido ni en las
instalaciones de Logicalis ni del cliente si no en el trayecto de casa al trabajo o a la inversa. No se ha
detectado ninguna enfermedad profesional durante el periodo de este informe.

w FY22 FY2i
Hombres Mujeres Total Total
Nimero de accidentes de trabajo con baja | 1 | 0
Nt'lme.r'u de dI'H-S perdidos por accidentes de 78 0 78 0
trabajo con baja
Nimero de horas reales trabajadas por los 884 000 907 464 (018,794 139 £73
empleados
indice de frecuencia® 06 I 0.6 0
indice de gravedad® 0.03 0 003 0
Enfermedades profesionales 1 1 0 0
Nimero de fallecimientos 1 1 0 1

Respecto a accidentabilidad de trabajadores de otras compafiias cuyos trabajos o lugares de trabajo
son controlados por la organizacidon tampoco se ha dado accidentes o enfermedades profesionales.

4 [ndices calculados por cada millén de horas trabajadas

5 [ndices calculados por cada millén de horas trabajadas
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Durante el FY22 destacamos:

La implantacion de un Servicio de Prevencién Propio.

La evaluacién del centro de trabajo de Madrid, después de las obras.

La realizacién de teletrabajo.

La realizacién de evaluaciones de riesgo del personal que realiza teletrabajo.

Las medidas adoptadas para la prevencién de contagios de COVID-19, mediante la
adecuacion de las instalaciones con medidas de seguridad.

v v vV w

Con el fin de fomentar la salud de los trabajadores, Logicalis, como se ha comentado, tiene
contratado un seguro médico al que todo empleado se puede acoger y tan solo pagara el 25% ya
gue del resto se hace cargo la empresa.

Ademas, durante el FY22 se ha continuado con el teletrabajo para continuar fomentando la salud
de los trabajadores y que estos no se expongan al Coronavirus.

Para el FY23 se continuara con las iniciativas que la empresa ya tiene: fomento del teletrabajo y el
seguro médico y ademas se implementaran a lo largo del afio diferentes iniciativas (como por
ejemplo la aplicacion Gympass).

Absentismo

Durante el afio reporte se han registrado un total de 16.984 horas de absentismo, en su mayoria
resultado de enfermedades comunes. Siendo el 23% de mujeres y un 77% de hombres.

Total de horas Mujeres Hombres

16.984 23% 1%

Empleados con discapacidad

Logicalis cuenta con la resolucién estimatoria de la direccidn general del servicio publico de empleo
estatal sobre solicitud de declaracion de excepcionalidad y adopcion de medidas alternativas, para
el cumplimento de la cuota de reserva a favor de los trabajadores con discapacidad, presentada a
fecha 17 de febrero del 2021, en el registro general del SEPE, por la celebracién de un contrato de
prestacion de servicios con los centros especiales de INTEGRA PMC SL.

Comité de seguridad y salud

Para el centro de Madrid se cuenta con un Comité de Seguridad y Salud, compuesto de forma paritaria
por tres delegados de prevencion y tres representantes de la empresa (dos de ellos pertenecientes al
departamento de recursos humanos y el tercero del departamento de prevencion de riesgos
laborales). Sus funciones son controlar y regular de forma periodica las actuaciones de la empresa
en materia de prevencion de riesgos laborales, como control del indice de absentismo, los accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales y los indices de siniestralidad.

Para el centro de trabajo de Barcelona no se cuenta con un Comité de Seguridad y Salud ya que
tampoco han salido trabajadores que quieran ejercer el cargo de Delegados de Prevencion.
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Gestion ambiental
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Gestion ambiental

Logicalis es una empresa de servicios tecnoldgicos que realiza todos sus trabajos en oficinas, por lo
gue su actividad no implica impactos ambientales significativos. Aun asi, Logicalis estd comprometida
a proteger el medio ambiente, incluyendo la prevencién de la contaminacion, reduccion de residuos y
desechos y otros compromisos especificos pertinentes al contexto de la organizacion.

Debido a este compromiso, Logicalis tiene implantado desde marzo de 2017 un sistema de Gestion
Ambiental certificado bajo la norma ISO 14001:2015, para el disefio y prestacion de Servicios de
consultoria e integracidon en infraestructuras de tecnologias de la informacidon que es auditado
anualmente tanto de forma interna, como externa; y desde 2019 posee la certificacion GRI (Global
Reporting Initiative) como elemento de credibilidad para las partes interesadas, de cara a demostrar
de forma transparente el desempefio de la compafia en materia de sostenibilidad. Ademas,
actualmente, esta desarrollando el Informe de la Estimacion del Célculo de la Huella de Carbono, con
el fin de obtener la certificacion en la Norma ISO 14064:2019.

Para el mantenimiento y mejora continua de estos sistemas, asi como la proteccion del Medio
Ambiente y cumplimiento de sus politicas, Logicalis cuenta con un Departamento de Calidad
coordinado por el Responsable de Calidad y Medio Ambiente. Este departamento estd encargado
tanto de los diferentes sistemas de gestion, como del reporte de datos necesarios para poder tomar
las decisiones oportunas, que permitan la definicién de objetivos de gestidn, la revisién de indicadores
y requisitos legales respecto a la normativa ISO 14001 vy la identificacion de riesgos ambientales.

A este respecto, se realiza anualmente una evaluacion y gestion de riesgos y oportunidades mediante
un analisis DAFO, que permite realizar una evaluacion de los impactos ambientales asociados a las
actividades, con el objetivo de poner en marcha acciones para eliminar el riesgo, mitigarlo o evitar su
aparicién. Los principales riesgos ambientales identificados son:

» Falta de concienciacion o implicacién por parte de los clientes y personal de la organizacion.
» Altos niveles de emision o ausencia de calculo relativo a emisiones de CO2 por parte de los
proveedores de logistica o partners. Relacionado con la posible falta de eficiencia en los

desplazamientos.

» Posibilidad de modificacion o adaptacion de las oficinas que pueda llevar asociado un alto
impacto ambiental.

» Aparicibn de nuevos aspectos ambientales a considerar en los proveedores de
comunicaciones, electricidad, etc.

Entre ellos el riesgo més significativo es la falta de concienciacién o implicacion por parte de los
clientes, por lo que se estd valorando incluir en las ofertas un mensaje de concienciacion y
sensibilizacion sobre temas e iniciativas ambientales.
Por otro lado, relativo a los aspectos ambientales identificados, los considerados significativos son:

» Las emisiones atmosféricas de CO2 causadas por el consumo eléctrico.

» Las emisiones atmosféricas de CO2 causadas por los vehiculos de Delivery.

» El aumento en la generacion de algunos residuos, especialmente aquellos considerados
como peligrosos.

Estos aspectos afectan de manera directa al medio ambiente y a las personas, por la contaminacion
del aire a raiz de las emisiones, deterioro del paisaje, alteracién del ciclo de vida en los seres vivos y
la contaminacién del suelo y agua debido a la generacién de residuos.

Consumos

Al igual que en el resto de los impactos ambientales, los consumos de Logicalis estan condicionados
por su actividad de oficinas, lo que conlleva que sean principalmente de energia, agua, papel y
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equipos necesarios para realizar los proyectos y servicios. Dentro de la apuesta de Logicalis por una
gestion responsable de los aspectos ambientales y con la definicion de objetivos ambientales de la
certificacion 1ISO 14001, la organizacion al completo estd comprometida en la optimizacion en el uso
de estos recursos.

Los objetivos respecto consumos son definidos anualmente durante la Revisién por la Direccion del
estado del Sistema de Gestion. Para el afio del presente reporte, estos objetivos han sido para ambas
sedes:

» Reduccidn del consumo eléctrico (kWh) por persona en las sedes de Madrid y Barcelona igual
o superior al 5%. Este objetivo esta estrechamente ligado a la meta de reduccion de
emisiones.

» Reduccion en el consumo de papel y cartén en las sedes Madrid y Barcelona igual o superior
al 5%.

Consumo eléctrico

Con el objetivo en mente de reduccidon de consumo eléctrico, y por consiguiente de reduccion de
emisiones, el periodo anterior se llevé a cabo la completa sustitucion de fluorescentes por iluminacion
LED en la oficina de Barcelona, y se ha analizado la posibilidad de su sustitucion en las oficinas de
Madrid. Estas medidas han sido acompafadas de la realizacién de campafias informativas y
recordatorios a empleados sobre buenas practicas energéticas.

La sustitucion de luminarias por iluminacién LED se debe a que éstas Ultimas tienen asociado un
menor impacto ambiental en su uso, ya que suponen un menor consumo de electricidad. Ademas, su
periodo de vida util es muy superior, conllevando a una reduccion en los residuos generados en su
uso.

Relativo al consumo eléctrico durante el FY22, a falta de dos facturas por parte de la compafiia
comercializadora Endesa y de haber reclamado el solapamiento en fechas de algunas otras, se ha
calculado en base al uso mensual de electricidad de las oficinas de Logicalis Spain, en los centros de
Madrid y Barcelona.

Consumo eléctrica (kWh)

Intensidad FY22
Centros FY19 FY20 FY21 FY22 KWh/empleado®
Madrid 410779 4R7 1R 4R.515 412997 1.967
Barcelona  158.955 103.562 73.973 87.026 897
Total  569.734 5R5.723 490.088 500.029 2.864
Parte de origen /d 353 47866
renovable
% renovable n/d n/d 783 9.97

Como se puede apreciar en la tabla, a falta de las tltimas dos facturas de Endesa y habiendo hecho
una estimacion en el consumo de las mismas, ha habido un aumento del 2% en el consumo eléctrico
total de Logicalis en relacidn con el ejercicio anterior. Si bien es verdad que en la oficina de Madrid
se observa una disminucién del 0,84%, en la oficina de Barcelona se observa un aumento del 18,28%
en el consumo energético, no alcanzandose asi el objetivo de reduccion del 5% o mas en ninguna de
las dos oficinas.

El aumento en el consumo puede estar relacionado por la compra de varias maquinas para los CPDs
de ambas oficinas; aun asi, para el caso de las oficinas de Barcelona, se ha abierto una incidencia
con la compariia comercializadora ya que algunas facturas estan solapadas en el tiempo y, por tanto,
hay periodos que estan facturados dos veces.

6 La intensidad se ha calculado en funcidn de los puestos de trabajo disponibles en las oficinas de Logicalis.
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Relativo a consumo de energias renovables, ha habido un ligero aumento porcentual respecto al
anterior afio de reporte, pero aqui Logicalis no ha tenido poder de actuacién al ser un dato proveniente
de la generacion del mix energético de las diferentes comercializadoras.

Consumo eléctrico

Renovable
9%

No renovable
91%

Consumo de combustibles

El consumo de combustibles en Logicalis es debido al consumo de diesel y gasolina asociado a los
103 vehiculos de empresa y personales, destinados al transporte de empleados y equipos para la
prestacion de los servicios. Este dato es calculado a partir del kilometraje de dichos vehiculos
reportado por los empleados y convertido a kWh con el factor de conversion correspondiente al tipo
de combustible.

Los resultados para el FY22 a este respecto es un aumento del 9% respecto al anterior reporte. El
aumento se debe a que, durante FY21, debido a la situaciéon originada por la COVID-19, muchos de
los desplazamientos se cancelaron, ya que predominaba el teletrabajo y el hacer las reuniones por
videollamada. Sin embargo, durante el FY22 se han retomado, aunque en menor medida, algunas de
estas acciones, lo que ha llevado a ese aumento del consumo que, si comparamos con un periodo
mas parecido, como es el FY20, vemos que el consumo de combustible es un 48% menor.

Consuma de diesel y gasolina (km)
FY19 FY20 FY2i FY22

233 586 223832 105.204 112130

Consumo de agua

El consumo de agua en Logicalis esta limitado al uso diario de los empleados en sus actividades de
oficina, en el uso de fuentes de agua o lavabos, por lo que se trata de un aspecto ambiental no
significativo.

Se presenta el consumo de agua para las oficinas de Barcelona, calculado en m?3, junto a la intensidad
de su uso por empleado, calculado en m3/puesto de trabajo.
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Consuma de Agua (m®)
FY13 FY20 FY21 FY22 Intensidad FY22
421 300 (07 88 0.78’

El resultado ha sido positivo, al haberse conseguido una disminucion en el consumo total del 18%
respecto al afio anterior, alcanzando una intensidad de uso por empleado en oficinas de 0,9 metros
cubicos anuales.

Estos buenos resultados indican que las medidas tomadas a lo largo del afio para las oficinas de
Barcelona, asi como la continua concienciacion de los empleados han surtido efecto, por lo que bajo
el compromiso de mejora continua, se continuaran tomando medidas de eficiencia en aquellas
instalaciones que sea posible, asi como la continuacion en las campafias de formacion,
concienciacion y sensibilizacion.

Consumo de papel

El consumo de papel ha sido otro de los objetivos de reduccién fijados para el afio de reporte, que ha
ido acompafnado de medidas de concienciacion a empleados relativo a la impresion de documentos,
como el incentivo de impresién a doble cara y el uso de firmas en el mail que refuercen este mensaje.
Asi mismo, durante el FY21 se ha comenzado a introducir papel reciclado en las actividades de la
empresa, representando a final del periodo de reporte un 76% del papel total suministrado, y que se
ird ajustando en base a su uso.

Consumo de papel (kg)

FYIg o R gy mensideddewsaPYoZ o reciclado
(ka/empleado’)
208 1983 375 44 0/ 5l

Como se puede ver en la tabla, al final del periodo de reporte se ha observado una disminucién del
88% en el consumo de papel, muy por encima del objetivo de reduccién del 5% marcado a principio
del periodo de reporte, y con una intensidad del uso muy inferior a 1 kilogramo por empleado al afio.

Sin embargo, no se ha superado el 75% de consumo de papel de origen reciclado para el afio fiscal.

Residuos

Logicalis tiene como objetivo implantar y mejorar la politica de las 3 R’s (Reducir, Reciclar y Reutilizar)
como buena practica medioambiental.

Al igual que para los consumos, debido a la actividad de Logicalis, la produccion de residuos se limita
a los generados en oficinas, que pueden clasificarse en dos tipos; peligrosos, donde estaria incluido
el consumo de pilas y fluorescentes, y no peligrosos, donde quedaria incluido el resto de los consumos
de papel, cartén, vidrio, organico, plastico, "tinta" (tébner) y RAEES. Segun de qué residuo se esté
hablando, hay que diferenciar el método de eliminacion.

A este respecto, debido al limitado impacto y ambito de actuacion por la tipologia de actividad de la
empresa, las acciones que se pueden tomar al respecto son enfocadas a la distribucion de puntos de
deposicion y reciclaje de residuos, y concienciacion de los empleados para la reduccién en el consumo
y correcto reciclaje, por lo que Logicalis centra sus esfuerzos en estos ambitos.

7 La intensidad se ha calculado en funcién de los puestos de trabajo disponibles en las oficinas Barcelona de Logicalis.
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Residuos no peligrosos

En el caso de todos los residuos no peligrosos, son recogidos por una subcontrata especializada en
limpieza de oficinas y posteriormente depositados en contenedores del recinto empresarial, para su
transporte a las plantas de tratamiento y vertederos correspondientes.

Residuos organicos

Con respecto a los residuos organicos resultado de la actividad diaria de los empleados, como pueden ser restos de comida,
servilletas o pafiuelos, se puede observar una disminucidn de 35% en el caso de la oficina de Barcelona; mientras que en
la oficina de Madrid, donde este tipo de residuos tiene como destino el vertedero en vez de la planta de reciclaje, al no
contar en las oficinas de Madrid con un cubo marrén (Unicamente se tiene el gris para residuos generales por falta de
espacio en las oficinas), ha habido un aumento del 33% con respecto al afio fiscal anterior.

Litros/Kilos  Litros/Kilos  Litros/Kilos  Litros/Kilos

Residuo no peligroso I:Z:LE::H':: gestionados  gestionados  gestionados  gestionados  Evolucion
(FY19) (FY20)2 (FY21)? (FY22)

Papel y cartan (L) Reciclaje 3.209 2.339 1.080 3.906 +761%
Plasticos, envases, briks y latas (L) Reciclaje 3.267 3.099 1.278 3.350 +172%
Vidrios Reciclaje 372 360 0 1al +100%
Organicos (L) BARCELONA Reciclaje 1404 1080 T4T 483 - 3%
Organicos (L) MADRID Vertedero 2165 2340 2372 3082 +33%
Taneres y cartuchos (kg) Reciclaje 39 d7 I I

Papel y carton

Los residuos de papel y cartén se tratan principalmente de papel de oficina utilizado en el desarrollo
de los proyectos y cartén referente a embalajes, por lo que va en gran medida vinculado a su consumo.
Parte de este papel es clasificado como papel confidencial, para el que se cuenta con una subcontrata
especializada en recoger, transportar, eliminar y reciclar aquella informaciéon considerada como
confidencial, utilizando métodos de destruccién aprobados por los estandares europeos (UNE 15713).

Durante el periodo de reporte se han gestionado 3.906 litros de este tipo de residuos, un aumento del
261% respecto el consumo del afio anterior.

Este aumento se puede justificar con que en el periodo a analizar, se han hecho obras en las oficinas
de Madrid y cambio de parte del mobiliario. Dicho material, venia en cajas de cartén que han acabado
como residuo.

Vidrio

Durante este ciclo se han generado 150,58 litros de vidrio como residuo, dandose un incremento del
100% en comparacién con el ciclo anterior. El motivo es que el Unico residuo de vidrio que se genera
es por el zumo que venden en las maquinas expendedoras de las zonas de descanso de las oficinas.

Debido a la pandemia causada por el SARS-CoV-2 (Covid-19) las oficinas estuvieron cerradas
durante un tiempo y, al reabrir, el acceso a estas zonas quedo restringido con el fin de evitar
aglomeraciones, motivo por el cual el afio pasado no se generd ningun residuo de este tipo; sin

8 Algunos residuos se presentan en litros, ya que son las unidades proporcionadas por el gestor.

9 Algunos residuos se presentan en litros, ya que son las unidades proporcionadas por el gestor.
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embargo, al volver a abrir estas zonas, se ha vuelto a generar este residuo que, en comparacion con
el FY20 (un periodo mas parecido), ha disminuido un 58%.

Toneres

No se ha retirado ningun téner. En enero de 2020 se cambié el proveedor de téneres, haciendo una
ultima recogida en diciembre de 2019 con el anterior proveedor. Debido a que las oficinas estuvieron
cerradas desde mediados de marzo hasta mediados-finales de junio, y aunque se han abierto sigue
predominando el teletrabajo como forma de trabajo principal, los contenedores que dejé el proveedor
no se han llenado y, al no tratarse de RAEES, no se retiraran hasta que estén llenos.

Plasticos y envases

Estos residuos son generados principalmente por aquellos envases utilizados por los empleados en
su dia a dia y partes de embalajes. Sin embargo, durante el periodo a analizar se han realizado obras
en las instalaciones de la sede de Madrid y cambio de mobiliario, y muchos de los materiales han
venido envueltos en plastico que han acabado contabilizandose cémo residuo generado por Logicalis,
por lo que se ha dado un incremento del 172% con respecto al periodo anterior.

Resto de residuos

Respecto a los residuos de aparatos eléctricos y electronicos, RAEEs no se genera ninguin residuo
de este tipo, ya que actualmente se cuenta con un proveedor que compra aquellos equipos
informaticos en desuso para proporcionarles una segunda vida, y por lo tanto eliminando la
generacion de este tipo de residuos gracias a su reutilizacion.

Residuos peligrosos

Los residuos peligrosos generados en las instalaciones de Logicalis son elementos de oficina que
contienen o pueden contener sustancias quimicas peligrosas, como son las pilas y fluorescentes.
Estos residuos debido a su tipologia son tratados, recogidos y gestionados por gestores autorizados,
de acuerdo con la hormativa nacional.

Residuos Tipologiade  Gestionados Gestionados Gestionados Gestionados Evalucion
peligrosos tratamiento Y19 FY20 FY2i FY22
Pilas (kg) Reciclaje li 12 i 4 -26%
Fluorescentes (ud.) Reciclaje al GG 4a 12 -13%

Los unicos residuos considerados peligrosos utilizados por Logicalis durante el periodo de reporte son
las pilas y fluorescentes. Las pilas provienen del uso de material y equipos electronicos, las cuales se
acumulan y depositan por la propia organizacion en contenedores apropiados en los puntos de
reciclaje, y su consumo es circunstancial, ligado al uso de equipos por los empleados.

Respecto a los fluorescentes, tal como se ha comentado con anterioridad, se esta procediendo a su
sustitucion progresiva en las oficinas. Una vez sustituidos los fluorescentes por iluminacion LED, las
luminarias dejaran de considerarse residuo peligroso, debido a la ausencia de mercurio en la
tecnologia LED, y cabe esperar que la cantidad de residuos anuales de este tipo disminuya, debido a
la mayor vida util de los LED.

Emisiones

Las emisiones generadas por Logicalis son en su mayor parte producto del consumo eléctrico de
edificios. Por esta condicién y dado que las emisiones generadas son consideradas como un aspecto
ambiental significativo, se ha fijado para el cierre del afio fiscal una meta de reduccion en el consumo
eléctrico de las instalaciones:
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» Reducir en un 5% el consumo eléctrico (kWh) por persona en las sedes de Madrid y
Barcelona.

Los resultados totales de generacion de emisiones del periodo de reporte han sido los siguientes:

Emisiones (tC0zeq) FY13 Fyz0 FY21 FY22 Variacitn
Mcance | a0 36 13 14 +816%
Alcance 2 72 18I 118 140 +3%
Total 202 217 131 194 +5%

En total, a falta de las ultimas siete facturas por parte de las comercializadoras eléctricas, ha habido
un aumento en la generacién de emisiones del 0,09% respecto al anterior afio de reporte.

Alcance 1: Son todas aquellas emisiones producidas por el uso de combustibles fosiles, resultado del
uso de vehiculos de la compaiiia. Este dato es obtenido a partir de los datos de kilometraje reportados
por los empleados, convertidos a litros y de ahi a toneladas equivalentes de CO: en base a los ultimos
factores de emisién publicados.

Durante el afio de reporte se ha dado un aumento del 9% en las emisiones respecto al anterior periodo
debido a que se han retomado algunas actividades que quedaron paradas debido a la situacién
generado por la COVID-19.

+ 9,16% Emisiones Alcance |

Alcance 2: Emisiones resultado de la generacion de energia eléctrica utilizada en las oficinas de
Logicalis. Este dato se obtiene de las facturas eléctricas recibidas por parte de la compafia eléctrica
suministradora, del que se puede calcular las emisiones asociadas en base a los factores de emision
publicados por el MITECO.

+]9% Emisiones Alcance 2

Como se puede apreciar, a falta de las dos Ultimas facturas por parte de Endesa (las cuales han tenido
gue ser estimadas para hacer los calculos del Alcance 2 para el FY22), ha habido un aumento de un
19% en las emisiones respecto al anterior periodo. Esto es debido a que aunque predomina el
teletrabajo, este afio se han cambiado los CPDs de Madrid y Barcelona, metiendo en ambos nueva
maquinaria que hace que el consumo aumente significativamente.

Para continuar la reduccion del nivel de emisiones, se estudia implantar las siguientes medidas:

» Modificacion progresiva de la flota de vehiculos a aquellos con menor impacto ambiental
relacionado con emisiones de gases de efecto invernadero.

» Continuacion del cambio en las luminarias de las oficinas de Madrid por LED.

» Concienciacién de los empleados sobre el ahorro energético, con recordatorios de apagar los
aparatos electronicos y de aire acondicionado, regulacion de termostatos.

» Disminucion de los viajes de negocio siempre que sea posible y sustitucion por
videoconferencias.

» Incremento en el uso del tren para viajes de negocio en prejuicio del avién, al ser el primero
una alternativa mas sostenible.

» En cuanto se estabilicen los precios del mercado, cambiar a una comercializadora de energia
cuyo origen de la energia sea 100% renovable.
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Gestion econdmica

El ejercicio que acabamos de cerrar se inicié con una de las noticias mas relevantes de los Ultimos
afios. Con fecha 31 de marzo de 2021 Logicalis Spain adquirié el 70% de la sociedad de derecho
espafiol Audea Seguridad de la Informacion, S.L., empresa especializada en el Ciberseguridad y
cumplimiento normativo. Con esta inversion Logicalis refuerza su capacidad para ofrecer un servicio
integral en torno a la proteccion de los datos criticos de sus clientes.

Audea, con sede en Madrid, y con una presencia lider en el mercado espafiol, se ha consolidado
como especialista de referencia en Seguridad IT y servicios de alto valor afadido. Gracias a un
extenso equipo de profesionales, Audea proporciona servicios de ciberseguridad y cumplimiento
normativo a mas de 200 clientes de los sectores de finanzas, automocién, transporte, hosteleria,
bienes de consumo, comercio, educaciéon y seguridad.

Las demandas del mercado actual aceleran la necesidad de contar con sistemas y soluciones de
ciberseguridad robustas. Con la introduccién de nuevas regulaciones, como GDPR, las empresas
estan intentando ajustar y mantener sus procesos de seguridad dentro de los limites normativos. Y
esta adquisicion permite aprovechar sus soluciones y experiencia para ofrecer a nuestros clientes una
estrategia de seguridad 360, ajustada a sus necesidades y totalmente personalizada.

Por lo que respecta al analisis econdmico de las cifras registradas durante este ejercicio es
imprescindible comentar, que, en este ejercicio, Logicalis ha adaptado la formulacién de sus Cuentas
Anuales a los nuevos criterios contables aprobados por el Real Decreto 1/2021, de 12 de enero de
2021 que modifican el Plan General de Contabilidad. En particular, en dicho Real Decreto se dictan
nuevas normas de registro y valoracion que afectan directamente al reconocimiento de ingresos por
la entrega de bienes y la prestacion de servicios.

Las nuevas normas definen, entre otros aspectos, las caracteristicas para considerar una operacién
de venta como realizada por cuenta propia, en contraposicion a una operacién de venta realizada por
cuenta ajena. Y establecen que, si la operacién de venta alcanza los criterios para ser considerada
como por cuenta ajena, la Sociedad deberd valorar dicha transaccién en sus Cuentas Anuales, por el
importe neto de la misma, es decir, deduciendo del importe bruto de venta los costes de
aprovisionamiento directamente relacionados con dicha transaccién, como si la empresa actuara
como un Agente o Comisionista, que recibe meramente una comisién por la intermediacion.

Entre las actividades realizadas habitualmente por Logicalis se encuentra la adquisicion de productos
y servicios en los que Logicalis actia como intermediario, adquiriendo productos y servicios por
cuenta de clientes a nuestros socios tecnoldgicos, sin afiadir valor adicional a la transacciéon mas alla
de la experiencia comercial en la gestién de este tipo de oportunidades. Bajo las nuevas normas
comentadas, dichas transacciones se han tenido que valorar en estas Cuentas Anuales no por el
importe bruto de la venta, sino por el margen neto que arroja dicha transaccién. La adopcién de este
nuevo principio contable ha supuesto la reduccién de la cifra de negocio, en comparacién con la
contabilizacién por el importe bruto como realizdbamos en afios anteriores, pasando en el ejercicio
gue se cierra el 28 de febrero de 2022, de 131,4 millones de euros basado en términos brutos, a 72,2
millones de euros basado en términos netos.

Para facilitar la comparacién de la informacién de ejercicios anteriores, las cuentas anuales
formuladas por el Consejo se han adaptado para que los datos comparativos correspondientes al
ejercicio cerrado el 28 de febrero de 2021 también muestren los mismos criterios. No obstante, en
este primer ejercicio de formulacién de Cuentas Anuales bajo los nuevos criterios, el Consejo ha
decidido realizar su analisis negocio tomando como base de andlisis las cifras de negocio bruta, para
reflejar el volumen real de ingresos generado.

Asi pues, el ejercicio finalizado el 28 de febrero de 2022 se ha cerrado con unas ventas brutas de
131,4 millones de euros, presentando una cifra muy similar al ejercicio previo de 131,9 millones de
euros. A pesar de la leve reduccion de las cifras de ventas brutas en un 0,4%, respecto al periodo
previo, las cifras alcanzadas durante este afio han superado nuestras previsiones en mas de un 11%,
y sobre todo se han situado un 30% por encima de las cifras de ventas alcanzadas en el ejercicio
cerrado el 29 de febrero de 2019, ejercicio previo al inicio de la situacion de pandemia mundial de
Covid-19 causada por el coronavirus SARS-COV-2, que nos ha obligado a afrontar retos sin
precedentes, y que nos ha permitido demostrar nuestra resiliencia ante las mas inesperadas
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adversidades.

A través de diferentes productos y servicios nuestra organizacion ha contribuido a fortalecer y
desarrollar una forma de hacer negocios basada en la utilizacién de infraestructura IT de forma
remota. Algo que en los Ultimos afios ya formaba parte de nuestra aportacién a la sociedad, que
definitivamente continuara en el futuro después de los cambios estructurales que se han producido
en todo el mundo, y que en nuestro negocio significardn una evolucién en la utilizacién del hardware
tradicional hacia modelos con un componente mayor de software, lo que llevara asociado un
incremento en los ingresos anuales recurrentes.

Por areas de negocio, las ventas brutas de producto alcanzaron la cifra de 75,8 millones de euros
(79,7 millones en el ejercicio anterior) produciéndose un cierto cambio estructural en el que las ventas
de hardware puntuales pierden cierto peso en favor los ingresos recurrentes procedentes de
soluciones basadas en Software y en modelos de utilizacién Cloud, que aportan mas estabilidad y
recurrencia en el tiempo.

Por lo que respecta al &rea de servicios profesionales, hemos de destacar que mantenemos, un afio
mas, la senda de crecimiento sostenido, alcanzando una cifra de ventas que se ha situado en 55,6
millones de euros (52,6 millones de euros en el ejercicio anterior), con un crecimiento del 6% sobre
las cifras de negocio del ejercicio anterior. En este sentido conviene destacar, un afio mas, el
crecimiento experimentado en la prestacion de servicios recurrentes, es decir aquellos servicios en
los que se establecen marcos contractuales con clientes a medio y largo plazo, con opciones de
renovacion. En este tipo de actividad el incremento de la cifra de negocios ha sido del 11%, ganando
cuota de mercado con la consecucion de nuevos contratos tanto en clientes que trabajan con nosotros
por primera vez, como expandiendo nuestros servicios en clientes que ya confiaban en nuestra
compafiia.

En cuanto al resultado del ejercicio, éste se ha situado en 2,45 millones de euros de beneficios, (0,34
millones en el ejercicio anterior), multiplicando por 6 el resultado del ejercicio precedente, situandonos
muy por encima de los resultados alcanzados en la época prepandemia, y confirmando una excelente
ejecucion de la estrategia disefiada por el Consejo.

Por lo que respecta en el ambito patrimonial, conviene destacar que la sociedad continda
manteniendo una excelente estructura patrimonial y financiera. Al 28 de febrero de 2022 el Patrimonio
Neto se ha situado en 13,9 millones de euros (11,4 millones en el ejercicio anterior), representando
un 22% del total de Pasivo y Patrimonio Neto al cierre del ejercicio.

Asimismo, en la misma fecha, los fondos disponibles compuestos por Efectivo e Inversiones
Financieras Temporales ascendian a 10,1 millones de euros (3,5 millones de euros en el ejercicio
anterior), representando el 16% del total de Activos, muestra de la extraordinaria solvencia y liquidez
de la compaifiia, en la que durante el afio se ha incrementado el efectivo y equivalente en 6,6 millones
de euros.

Desde el punto de vista humano y social, es para nosotros un verdadero orgullo anunciar que durante
este ejercicio Logicalis ha logrado la certificacion como Great Place To Work. Logicalis siempre se ha
caracterizado por promover el bienestar de sus equipos desde el mismo dia de su incorporacion.
Siempre ha sido parte de nuestro compromiso con los empleados hacer que los momentos
identificados como clave en su trayectoria, sean experiencias realmente positivas y mejoren su
experiencia como empleados. Ademas, Logicalis se preocupa por conocer cuales son los aspectos
gue mas preocupan a todos los empleados, lo que nos permite introducir mejoras continuas de una
forma &gil.

No podemos finalizar nuestro analisis sobre la evolucién del ejercicio, sin agradecer a cada uno de
los 633 empleados que formaban parte de Logicalis al cierre del ejercicio (605 empleados al cierre
del ejercicio anterior) su continuado esfuerzo y compromiso a lo largo del periodo analizado, gracias
al cual, ha sido posible alcanzar las cifras comentadas. En este apartado, conviene recordar que uno
de los objetivos de Logicalis es incorporar a los mejores profesionales del mercado como factor
diferenciador y entendemos que el conocimiento es una clave importantisima para alcanzar nuestros
objetivos.
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Finalmente, también en el area de recursos humanos queremos destacar que nuestras practicas, en
linea con las politicas internacionales de salud y seguridad en el trabajo, aseguran que cada
empleado, cualquiera que sea el rol que desempefie, es tratado con igualdad, de forma honesta y
respetuosa en todo momento, manteniendo politicas activas de fomento de la diversidad como un
pilar de nuestra organizacion.

Acontecimientos posteriores al cierre

Los Administradores de la Sociedad no tienen conocimiento de ninguiin hecho posterior adicional que
haga necesario modificar el contenido de las presentes cuentas.

Enfoque de gestion economica

Desde el 4 de marzo de 2013, la Sociedad forma parte del grupo de derecho britanico Logicalis,
perteneciendo el 100% de su capital a Logicalis Group Limited, quien tiene fijado su domicilio fiscal y
social en Reino Unido. La empresa matriz del Grupo Logicalis es Datatec Limited, quien presenta
cuentas anuales consolidadas siguiendo la normativa internacional para empresas cotizadas. De
acuerdo con el art. 13.1 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, la Sociedad fue
inscrita en el Registro Mercantil como sociedad unipersonal.

A su vez el Grupo Logicalis es una division de Datatec Limited, Grupo cotizado en la bolsa de
Johannesburgo, con ingresos consolidados superiores a los 4.636 millones de délares en el afio
cerrado el 28 de febrero de 2022. Por este motivo, Logicalis estd sujeta a las normativas y
procedimientos establecidos por el Grupo Logicalis y a su vez por el Grupo Datatec Limited.
Logicalis Spain aplica el marco normativo espafiol de informacidn financiera establecido en:

» El Cbdigo de Comercio, el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, la Ley de
Modificaciones Estructurales y la restante legislaciéon mercantil.

» ElPlan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007 y sus Adaptaciones
Sectoriales, asi como el Real Decreto 1159/2010, de 17 de septiembre y el Real Decreto
602/2016, de 2 de diciembre, por los que se introducen algunas modificaciones al Plan
General de Contabilidad.

» Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de Contabilidad y Auditoria
de Cuentas en desarrollo del Plan General de Contabilidad y sus normas complementarias.

» Elresto de la normativa contable espafiola que resulte de aplicacion.

Logicalis esta sujeta a auditoria externa de cuentas anuales realizada por auditores independientes.
Ademas de pertenecer al Grupo Logicalis, esta sujeta a la politica financiera de Datatec Group y
continuamente se rinden cuentas al Grupo Logicalis y a su vez estos reportan consolidado a Group
Datatec Limited, de acuerdo con el marco normativo de los estandares IFRS para dar transparencia,
rendicién de cuentas y eficiencia a los mercados financieros de todo el mundo.

Al final del ejercicio fiscal Logicalis esta obligada por el Grupo a auditoria externa de la informacion
enviada durante el ejercicio al Grupo Logicalis y una o dos veces al ejercicio el Grupo Datatec Limited
obliga a pasar auditoria del grupo, para detectar posibles fallos y proponer mejoras.

Accionistas, Activos y Rentabilidad de la Sociedad

Logicalis actia de manera acorde a su compromiso defender los mejores intereses de sus accionistas.
El Grupo Datatec busca obtener beneficios de una manera ética, hacer inversiones en el futuro de la
Compafiia y esforzarse por proporcionar un rendimiento adecuado sobre el patrimonio de sus
accionistas.
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Proteccidn de los activos

Cada empleado del Grupo Datatec es responsable del uso, la conservacion y la proteccién adecuados
de los activos corporativos, incluidos sus bienes, almacenes y equipos. La administracion de cada
entidad del Grupo Datatec es responsable de establecer y comunicar a los empleados las politicas y
procedimientos necesarios para cumplir con estas responsabilidades.

Los empleados del Grupo Datatec a menudo tienen acceso a la informacién confidencial de la
Compafiia, como informaciéon comercial e informacién técnica, incluidos programas informaticos,
informacion de marketing, listas de clientes y otra informacién relacionada. Todos los empleados tienen
la responsabilidad de usar y proteger estos activos de acuerdo con los acuerdos de confidencialidad
aplicables del Grupo Datatec y las pautas contenidas en las politicas del Grupo Datatec con respecto
a la Proteccion de la informacién.

Exactitud de los registros de la empresa

Se requiere de un registro y reporte de informacion honesto y preciso para tomar decisiones
comerciales responsables. Esto incluye datos como calidad, seguridad, registros de personal, asi como
todos los registros financieros. Las transacciones comerciales de Datatec Group en todo el mundo
deben estar debidamente autorizadas y deben reflejar con precision las transacciones y los eventos, y
cumplir con los principios de contabilidad requeridos y la politica financiera de Datatec Group. Las
propuestas de presupuesto y las evaluaciones econémicas deben representar con justicia toda la
informacion relevante a la decisién solicitada o recomendada. Los fondos en efectivo secretos y no
registrados u otros activos estan prohibidos bajo cualquier circunstancia. Los libros y registros de la
compariia deben mantenerse de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados y
las pautas establecidas por el Departamento de Finanzas del Grupo. La retenciéon o la correcta
eliminacién de los registros de la Compafiia se realizar4d de acuerdo con las politicas financieras
establecidas por el Grupo Datatec y los requisitos legales aplicables.

Comunicacion al accionista

El Grupo Datatec actuara de acuerdo con todas las leyes y regulaciones del mercado de valores que
rigen la divulgacion de informacién comercial. Especificamente, cualquier informacion sensible al precio
debe publicarse en un anuncio de mercado de valores antes de que se publique en cualquier otro lugar.
Todas las declaraciones publicas, ya sean orales o escritas, deben ser claras, veraces y precisas. Nadie
puede divulgar ninguna informacién confidencial sobre la compafiia sin la debida autorizacién previa.
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Valor econdmico directo generado y distribuido (201-1)

El siguiente cuadro plasma el flujo de capital entre los distintos grupos de interés. Las cifras se
presentan en euros y surgen de los Estados financieros incluidos en las Cuentas Anuales de Logicalis
Spain, SLU del ejercicio finalizado el 22 de febrero de 2022.

FY22

a) Cifra de Negocios 72.223.741
b) Otros ingresos de explotacién 208.209
¢) Rtdos. por enajenaciones y otras de participaciones financieras -
d) Ingresos financieros 60.463
Valor Econémico Generado (VEG) 72.492.413
e) Gastos operativos (32.666.377)
f) Salarios y beneficios sociales para empleados (35.727.343)
g) Pagos a proveedores de capital (613.686)
h) Pagos a gobiernos (996.550)
i) Dividendos .
Valor Econémico Distribuido (VED) (70.003.958)
j) Amortizaciones 445.113
k) Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales (408.781)
l) Resultado del Afio 2.452.123
h Dividendos distribuidos -
Valor Econémico Retenido (VER)

(calculado como Valor Econémico Generado menos Valor Econémico) 2.488.455

Informacién fiscal FY22

» Beneficios obtenidos por pais (antes de impuestos): 3.430.546€
» Impuestos sobre beneficios pagados: 313.491€

» Subvenciones publicas recibidas: 0€
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Relaciones con la Sociedad y los Clientes

Comunidad local

Logicalis tiene el compromiso de crear valor en aquellas comunidades en las que opera, en las
vertientes de impulso en la creacion de empleo local y mejora en las condiciones de vida de sus
conciudadanos. Es por ello, que Logicalis cuenta con convenios con numerosas e importantes
universidades espafiolas, localizadas en su gran mayoria en las localidades de Madrid y Barcelona,

siendo algunas de las siguientes:

EAE Business School
E AE Business
School
Universitat Autdnoma Barcelona

UNB

Universitat Autonoma
de Barcelona

Universidad Carlos Il

Universidad

ucdm | Carlosllil
de Madrid

Universidad Complutense de Madrid

JNIVERSIDAD

COMPLUTENSE

glii MADRID

Universidad Francisco de Vitoria

\\ Universidad
/ \/// Francisco de Vitoria
UFV Madrid

D\

Universidad de Alcald de Henares

%‘E’% Universidad

£82% de Alcald

57

Universitat de Barcelona

% UNIVERSITAToe
u+ BARCELONA

Universitat Pompeu Fabra

U UNIVERSITAT
POMPEU FABRA

— \Q

Universidad Politécnica de Madrid

UNIVERSIDAD
POLITECNICA
DE MADRID

POLITECNICA

Universidad Europe Miguel de Cervantes

Universidad Europea
Miguel de Cervantes
Universidad Rey Juan Carlos

[ ]
ose
Universidad
Rey Juan Carlos

Universidad de Salamanca

85 VNiVERSIDAD
! 25 D SALAMANCA
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Mediante estos convenios se realizan contrataciones de becarios para impulsar la incorporacion al
mundo laboral de estudiantes que van a cubrir puestos de trabajo adecuados a su perfil académico,
fomentando su continuidad en la empresa si el desempefio es el adecuado, y por tanto fomentando
su formacidn laboral. El proceso de contratacion de estos becarios es el mismo que se utiliza para la

contratacion del resto de candidatos.

Por otro lado, Logicalis Spain forma parte del programa
Apadrina TIC, que organiza la fundacion CTecno. El
programa consiste en la concesion de becas a estudiantes
de universidades de Catalufia que se hayan visto afectados
por la pandemia de Covid (por ejemplo, pérdida de
ingresos familiares) priorizando también la presencia
femenina en grados STEM. Aparte de las becas, como
patrocinador Full vamos a realizar una sesion de
orientacién laboral y mentoria a los alumnos que nos
asignen desde la organizacion.

Patrocinios:

(ecno

Cercle Tecnologic
de Catalunya

Logicalis también ejerce como patrocinador de eventos, principalmente relacionados con el area de
experiencia de la compafia. Los patrocinios llevados a cabo en el periodo de este reporte han sido

los siguientes:

» IDC - Cloud Pak for Data,
llevado a cabo en noviembre
2021: Logicalis Spain patrocin6
junto a IDC el evento de IBM
donde, varios profesionales del
sector, expusieron a través de
un debate, las soluciones mas
Optimas para facilitar a las
empresas el camino hacia la
Cloud.

» Computing - Hibridacion -
noviembre 2021: Logicalis
Spain patrocind junto a
Computing el evento de IBM
donde, varios profesionales
del sector expusieron a
través de un debate, los retos
intrinsecos que surgen de la
implementacion de nuevas
herramientas de datos en las
empresas.
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» IB Salut - febrero 2022: Logicalis Spain patrociné el evento organizado por SEIS, Sociedad
Espafnola de Informaética de la Salud, donde varios ponentes, entre ellos, Jests Sanchez de
Audea, analizaron la implantacion de nuevos procesos asistenciales durante los meses de
pandemia, focalizandose en la proteccion de datos.

XIX FORO

de Seguridad y Proteccion
de Datos de Salud

*Proteccion de datos en los nuevos modelos de
atenclén socal y sanitaria®

Otros patrocinios llevados a cabo periodos anteriores han sido los siguientes:

» Confluent Event Spain- 6th. Logicalis Spain patrociné el evento de Confluent que tenia lugar
para la region de Espafia y ademas particip6é con una sesion privada en la que se entrevisto
a uno de nuestros mayores clientes, MAPFRE, con el que trabajamos de forma conjunta con

el fabricante.

STREAMING

» F5 Forum: Logicalis participé como Sponsor Platinum en este evento organizado por f5,
donde a través de sesiones plenarias técnicas y ejecutivas, presentaciones interactivas,
demostraciones y revisiones de casos de negocio, los expertos explicaron todos los aspectos

clave de este nuevo paradigma.

» Sympopsium Microstrategy: Logicalis colaboré en este evento donde se debatié sobre como
obtener valor del Big Data, crear aplicaciones moviles, cuadros de mando y visualizaciones

intuitivas.
I SYMPOSIUM SERIES

SAVE THE DATE: MICROSTRATEGY SYMPOSIUM SERIES

MADRID

06 06 2019 | NH EUROBUILDING HOTEL
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Jomada Lucha contra el Fraude:

» Evento ICEA: Gracias al liconda S ool
patrocinio de Logicalis se celebr6
esta jornada sobre la lucha
contra el fraude en seguros, que
se centr6 en la combinacion de
tecnologias avanzadas y del
andlisis de conductas de las
personas, para seguir mejorando
en la lucha contra el fraude.

Jornadas

—- LSS

S8 LOGICALIS

» How to Cloud: En este evento relacionado con la tecnologia Cloud, Logicalis particip6 como
Platinum Sponsor y con la intervencién del Cloud Business Development Manager de la
compafiia.

www.ikn.es

#HowToCloud ikKn

how to € ’

cloud

» Red Hat Forum: Logicalis participé como Sponsor Silver en este evento que fue punto de
encuentro de profesionales de Tl que buscan inspirarse a través de un modelo colaborativo y
abierto, experimentando el Open Source.

RedHat

EXPAND YOUR POSSIBILITIES

Red Hat Forum Madrid

16 de enero de 2020 | Madrid, Spain | Centro de Convenciones Norte de IFEMA

» Cisco Live: Logicalis tomd parte como patrocinador Silver en la edicién de Cisco Live 2020,
el mayor evento de Cisco en EMEA, donde se dan cita los lideres de IT més destacados.

Join us at

Cisco Live

LOGICALIS cisco Lc'/&./

g a

Barcelona | Jesuary 27- 31, 2020
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Pacto Mundial

Logicalis Spain esta alineada con el compromiso del Grupo Datatec referente al respeto de la
Sostenibilidad, incluyendo la adhesién del Grupo a los diez principios del Pacto Mundial, y al Modern
Slavery Act de Reino Unido.

Estos 10 principios del Pacto Mundial marcan la base del estandar ético y de conducta del Grupo, y
se encuentran apoyados directamente por la Direccién. Se engloban en 4 grandes categorias.

10 PRINCIFIOS DEL PACTD MUNDIAL DE LAS NACIONES LINIDAS

Derechos Humanos

Apoyar y respetar la proteccidn de los Derechos Humanos

No ser camplices de |a vulneracisn de los Derechos Humanos

Normas laborales

n Apoyar |a libertad de afiliacidn y la negociacian colectiva
Apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizacian bajo coaccidn
H Apoyar la erradicacian del trabajo infantil

n Apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacin

Medio Ambiente

Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medioambiente
n Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental

n Favorecer el desarrollo y Ia difusion de las tecnologias respetunsas con el medicambiente

Anticorrupcion

ET] Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas

En Espafia, Logicalis cuenta con su cddigo de conducta como principal mecanismo para asegurar el
cumplimiento de estos principios por parte de sus empleados. Ademas, con dicho documento condena
cualquier accién que vaya en contra de ellos, imponiendo las responsabilidades que correspondan en
cada caso. Asimismo, espera que sus proveedores y socios comerciales respalden del mismo modo
el cumplimiento de la normativa internacional en materia de derechos humanos y condiciones
laborales.

Adicionalmente se han desarrollado diversas politicas y procedimientos que previenen cualquier
riesgo en ese sentido, como son:

» el plan de igualdad,

» la politica de medio ambiente,

» la politica de privacidad

» y el procedimiento de seleccién y evaluacion de proveedores, poniendo especial
atencién a los derechos laborales e impactos de su cadena de suministro.

Estos documentos son explicados en mayor detalle en cada uno de los capitulos correspondientes.
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Si hubiera algun caso de vulneracién de los derechos humanos, se cuenta con un canal de denuncia
del grupo. Es responsabilidad de cada empleado identificar y denunciar incumplimientos o sospechas
de incumplimientos del Codigo de Conducta. En Logicalis creamos un ambiente de trabajo en el que
los empleados pueden presentar inquietudes en forma directa a sus superiores sin duda o temor
alguno. En muy pocas ocasiones hay problemas serios relativos a mala praxis, riesgos, peligros o
irregularidades de caracter grave. Sin embargo, si se identifica alguna inquietud seria, los empleados
deben informar de ella.

Primero se deben denunciar dichos incumplimientos al superior inmediato, aunque puede haber
situaciones en las cuales esto no podria ser posible. Por lo tanto, se han establecido tres procesos
confidenciales para la denuncia de toda situacion que pudiera considerarse contraria a la forma
Logicalis de hacer negocios:

1. En primer lugar, si tiene preguntas o dudas sobre la interpretacidn o aplicacion del Cédigo de
Conducta, puede ponerse en contacto con el Group VP HR en el +44 (0) 1753 777394 o con
el Director de Riesgos y Legal en el +44 (0) 1753 491033 para discutir sus inquietudes.

2. Sino se siente comodo con esto, también puede ponerse en contacto directamente con el
Director de Riesgos de Datatec, (+971 4446767452), quien manejara el asunto de manera
confidencial de acuerdo con la politica de Datatec para el manejo de denuncias.

3. Si no puede hacerlo, por el motivo que sea, y quiere comunicar algin tema de forma
totalmente independiente de Logicalis o Datatec, deberd contactar con la plataforma de
denuncias Navex Global en logicalis.ethicspoint.com, o bien marcar el 0800 721 0755 si eres
un empleado de LATAM.

No se aplicard sancion alguna a un empleado que presente una inquietud de buena fe. Quedan
absolutamente prohibidas las represalias contra todo empleado que denuncie cuestiones relevantes
para el cumplimiento del Cédigo de Conducta de Logicalis.

Anticorrupcion

Logicalis tiene como politica llevar a cabo todos sus negocios de forma honesta y ética, adoptando
un enfoque de tolerancia cero frente al soborno y la corrupcion. De esta forma, tiene por objetivo
cumplir con las politicas contra la corrupcion dentro de la companiia, asi como el compromiso a un
seguimiento de buenas préacticas y controles de revisién y proteccién.

La corrupcion tiene especial relevancia dentro de la compafiia, y es considerado como tema material,
debido a que la ocurrencia de incidentes vinculados con este aspecto se ve especialmente
condicionada por el trato directo que mantienen los comerciales con clientes y entidades. En esta
relacion comercial se puede incurrir en algunas de las siguientes actividades para obtener tratos de
favor o ventajas respecto a competidores:

Ofrecer o recibir un soborno

Entrega de regalos

Donaciones caritativas y politicas
Fondos de marketing de proveedores

v vV Vv

La realizacion de estas actividades puede incurrir en la materializacién de los siguientes riesgos
identificados por Logicalis:

» Realizacion o recepcién de sobornos.
» Blanqueo de capitales
» Cohecho

Las consecuencias de estos riesgos pueden variar en base a la gravedad del suceso, pero se pueden
destacar las siguientes en el caso de Logicalis:

» Sanciones penales que pueden conllevar multas para la compafiia o, en el peor de los casos,
su disolucion (art. 31 bis del Codigo Penal).
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» Pérdidas econdmicas.
» Pérdida de prestigio e imagen de la compafiia.
» Desconfianza de clientes y proveedores, y posible cese de la relacion contractual.

A este respecto y para evitar que estos riesgos puedan llegar a materializarse Logicalis cuenta con
un modelo organizativo responsable y de transparencia, que contempla diferentes elementos de control
y gestién como auditorias, tanto internas como externas, asi como la voluntad de mejora continua en
este aspecto, reflejada en 3 politicas para evitar malas practicas por parte de sus empleados:

» Politica Anticorrupcion.
» Cdbdigo de Conducta.
» Politica de Sanciones Comerciales.

En estas politicas se concretan las responsabilidades y consecuencias que tienen los casos de
corrupcion en todos los aspectos de la compafiia.

Para reforzar estas politicas, todos los empleados de la companiia, incluyendo a la direccién estan
obligados a la realizacién de una formacién sobre anticorrupcién, cédigo de conducta y politica de
sanciones comerciales con una duracién de 40 minutos.

Proteccion de datos

Uno de los temas materiales para Logicalis es la seguridad de la informacién de sus clientes,
proponiéndose como principal objetivo el de evitar posibles violaciones de seguridad. De
materializarse una fuga de informacién y/o un acceso no autorizado, el impacto se produciria de
manera directa sobre las personas fisicas usuarias de los servicios prestados por Logicalis, pudiendo
verse afectados sus derechos y libertades.

También de manera indirecta, el impacto se produciria sobre las entidades o empresas clientes de
Logicalis en forma de dafios reputacionales o responsabilidades legales.

Logicalis esta totalmente comprometida con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales (RGPD) y la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales y Garantia de
Derechos Digitales (LOPDGDD). En concreto ha llevado a cabo los siguientes puntos como muestra
de su cumplimiento:

» Creacién de Politicas y procedimientos internos con el objetivo de disponer de las
instrucciones idéneas para cumplir con la legislacion de proteccion de datos, en todos los
ambitos, como, por ejemplo, procedimientos para los departamentos que traten datos,
procedimientos para la correcta gestién del ejercicio de derechos, comunicaciones de
violaciones de seguridad de los datos, realizacion de andlisis de riesgos y evaluaciones de
impacto, seleccion y evaluacion de proveedores, etc.

» Creacion de un registro de actividades de tratamiento.

» Implantacién de las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado.

» Realizacion de los analisis de riesgos necesarios de cara a sus tratamientos de datos.
» Realizacion de evaluaciones de impacto, siempre y cuando sea necesario.

» Revision y formalizacion de los acuerdos de proteccion de datos en todos aquellos casos que
sea necesario formalizarlos.

» Actualizacion de las clausulas informativas conforme a la legislacién de proteccion de datos.
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» Creacién de un registro de brechas de seguridad.
» Nombramiento de un delegado de proteccién de datos.

» Formacién y concienciacion de manera periodica en aspectos de seguridad y proteccién de
datos.

» Realizaciéon de auditorias periédicas

Desde el punto de vista de las brechas de seguridad, Logicalis Spain cuenta con un procedimiento de
gestion de comunicaciones de violaciones de seguridad, en el que se detalla el procedimiento a seguir
cuando se produzca un incidente de esta categoria.

La gestion de las posibles brechas de seguridad sigue el mismo proceso que cualquier incidencia de
seguridad, de acuerdo con el procedimiento de gestidn de incidencias y peticiones de servicio que
Logicalis tiene derivado de la ISO 20000-1, cuyo alcance aplica a los clientes que se les presta
servicios gestionados.

De forma adicional, Logicalis cuenta con los siguientes sistemas de gestion certificados: sistema de
gestién de la seguridad de la informacién (ISO 27001) y sistema de gestion de los servicios (ISO
20000-1), asi como la Certificacion del Esquema Nacional de Seguridad a nivel medio. Como parte
de estos sistemas de gestidn, se ha desarrollado una un procedimiento de gestion de incidencias,
fijando las siguientes responsabilidades:

» Comité de Seguridad de Informacion.
» Soporte de primer nivel: Atencidn, registro y clasificacion de peticiones o incidencias.

» Soporte de segundo nivel: Atencién de eventos que requieran mayor autoridad técnica
durante el diagnéstico y/o investigacion de la incidencia.

» Soporte de tercer nivel: Servir como recurso especializado en el escalado de incidencias que
no han sido resueltas en los niveles anteriores.

» Soporte de cuarto nivel: Gestién del mantenimiento de los equipos y escalado de incidencias
a fabricantes.

» Gestor de incidencias y peticiones de servicio: desarrollo, comunicacion y mejoramiento
continuo del proceso de gestién de incidencias.

En ciertas ocasiones, algunos de los clientes de Logicalis realizan auditorias de segunda parte sobre
distintos aspectos, incluyendo la seguridad.

Unicamente y a modo de mencionar ciertos incidentes de seguridad sobre activos de la compafiia,
sobre todo producidos por pérdida/robo de smartphones y portatiles, Logicalis ha sufrido los que
enumeramos a continuacion.

Cabe destacar que, pese a la ocurrencia de estos incidentes no se ha visto afectada la privacidad de
la informacién propiedad de nuestros clientes debido a las medidas de seguridad preventiva y reactiva
aplicadas:

» 2022: No se ha producido ningun incidente de seguridad.
» 2021: Se ha producido 1 extravio de smartphone.

» 2020: Se han identificado 2 sustracciones de portatiles, 2 extravios de smartphones, 1
sustraccion de credenciales de portales internos de Logicalis de 1 empleado y 1 camparia de
envio de correos fraudulenta.

» 2019: Se han identificado 2 sustracciones de Smartphones, 2 sustracciones de portatiles, 2
extravios de Smartphones y 2 extravios de portatiles.

El conjunto de todas estas acciones preventivas y reactivas con respecto a los distintos controles de
seguridad ha contribuido a que Logicalis no haya recibido ninguna sancion, denuncia ni reclamacion
hasta el momento.
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Satisfaccion del cliente

La calidad del servicio prestado y la consecuente satisfaccion del cliente son dos aspectos clave para
Logicalis. Por ello Logicalis realiza un andlisis de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
(DAFO) donde quedan integradas todas las partes interesadas. Entre las amenazas que aplican a los
clientes y suponen un riesgo alto, se encuentran las siguientes:

Calidad de los proyectos y servicios prestados a los clientes, consumidores y usuarios:

Aspectos de gestidon que contribuyan a aumentar / mantener el porcentaje de aceptacion.
Cambios en alcance / plazo / coste del proyecto ofertado.

Necesidad de perfiles no presentes en la organizacion.

Falta de concienciacion / implicacion.

v v v Vv

Privacidad respecto a los datos de Clientes, consumidores y usuarios:

» Incumplimiento de clausulas contractuales acordadas con los responsables de tratamiento.
» Brechas de seguridad durante la prestacién de los servicios.
» Analisis de riesgos de tratamiento de datos como encargado de tratamiento.

Por este motivo Logicalis cuenta con sistemas de evaluacién de la satisfacciéon de sus clientes,
diferenciando la valoracién de proyectos, asi como de los servicios prestados. Cabe destacar, que
ademas del sistema de evaluacion, la organizacién también pone a disposicion de sus clientes los
medios y procedimientos para reportar cualquier reclamacion relacionada con sus proyectos y
servicios.

El método de evaluacién de la satisfaccion de los clientes para proyectos se modific6 a mitad de
periodo, pasando de realizar encuestas telefénicas a encuestas online a través de la herramienta
FORMS de Microsoft 365. Por otro lado, las encuestas de servicios se han seguido realizando via
telefénica, aunque se prevé que pasaran a realizarse de forma online en este nuevo ciclo. Otra de
las diferencias se encuentra en la periodicidad: se realiza anualmente en el caso de que sean servicios
y trimestral en el caso de los proyectos.

Esta evaluacion de la satisfaccion de los clientes se realiza mediante el envio de encuestas, que son

analizadas y evaluadas tras su recepcion, para poder comunicar los resultados a los Responsables
de Servicio, Jefes de Proyecto y a la Direccion.

Los resultados obtenidos en los Ultimos afios en las encuestas de proyectos son los siguientes:

% %
Periodo'® e Enr:u.e stas encuestas encuestas encuestas Nota Cliente
cerrados enviadas contestadas .
enviadas contestadas
2018 245 137 7 59% 7% 8.6
2019 146 107 i 73% 60% 8.6
2020 24 206 78 83% 40% 92
2021 185 162 44 89% 30% 8.65

10 pebido ala tipologia de realizacion de encuestas de forma trimestral los datos se presentan por afio natural, no por afio fiscal.
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Los resultados obtenidos en los Ultimos afios en las encuestas de servicios son los siguientes:

% %
Periodo" e Em:u.e stas encuestas encuestas encuestas Nota Cliente
cerrados enviadas contestadas .
enviadas contestadas
2018 23 23 | 100% 48% 17
2019 a8 33 7 57% 21% 77
2020 112 12 45 100% 4% 8.2
2021 83 83 28 100% 33.7% 8.4
Encuestas de satisfaccion en Proyectos por aino
100% 8,6 8,7 3,2 8,7
80% o= o e
4

60% 7 1

40%

20%

0%

2018

% de encuestas enviadas

==@==Nota real cliente

2019

2020

Nota prevista JP

2021

I % de encuestas contestadas

Teniendo en cuenta que no se pudieron lanzar las encuestas correspondientes al segundo trimestre
del afio, porque la herramienta no funcionaba y no se podian obtener el listado de proyectos, vemos
gue la diferencia entre las encuestas enviadas y contestadas ha aumentado, ya que mientras que el
porcentaje de encuestas enviadas a crecido en un 6%, las respuestas obtenidas por parte de los
clientes han disminuido un 10%. Ademas, vemos que la valoracion obtenida por parte de los clientes
se ha reducido un 5,4% con respecto al 2020.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Encuestas de satisfaccidon en Servicios por afio

h

2018

s % encuestas enviadas

O

2019

7,7

ah

2020

EEN % encuestas contestadas

2021

O- Nota cliente

Como se puede observar, en cuanto a la nota recibida por parte de los clientes, aunque haya mejorado
con respecto afios anteriores no ha cambiado en gran medida.

11 pebido ala tipologia de realizacion de encuestas de forma trimestral los datos se presentan por afio natural, no por afio fiscal.
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En el caso de las reclamaciones, se cuenta con un proceso de reclamaciones, certificado en ISO 9001
y 20000-1, con el cual se ponen al servicio de los clientes una serie de canales, una via directa y
personal con los Responsables del Servicio o Jefes de Proyecto, y otra via e-mail usando el buz6n de
reclamaciones de Logicalis Spain, via ticket a través de la herramienta de ticketing corporativa o via
telefénica contactando al Service Desk.

Una vez recibida la reclamacién se estudia, analiza y se intenta solventar en la medida de lo posible.
Una vez solventada el Responsable del Servicio o Jefe de Proyecto le transmite al Cliente la solucion
llevada a cabo.

En el ciclo a revisar no hemos recibido ni registrado ninguna reclamacién proveniente de nuestros
clientes.

Proveedores

Logicalis trabaja con diferentes tipos de proveedores:

» Proveedores de Producto Hardware, Software y material informatico que suministran a
Logicalis los productos principales del negocio, como pueden ser servidores y licencias de
software, de las principales marcas como IBM, CISCO, DELL, VMWARE, REDHAT.

» Material de oficina.

» Proveedor de subcontratacion de Personal Técnico: Logicalis gestiona la subcontratacion de
servicios para la ejecucion de algunos proyectos.

» Proveedor de Servicios de Mantenimiento de Limpieza y Oficina.

» Proveedores de transporte, logistica y servicios de aduana: Logicalis gestiona las entregas
de Material Informatico directamente a sus clientes con distintos proveedores de Transporte.

» Proveedores de servicios de gestoria y notaria.

» Proveedores de telefonia.

La mayoria estos proveedores estan ubicados en Espafia, si bien se aprovechan las sinergias con
distintas entidades de Logicalis en otros paises para trabajar con sus proveedores locales,
permitiendo asi, el ahorro de parte del coste asi como de las emisiones de CO: derivados del
transporte.

En relacién con estos proveedores Logicalis ha identificado los siguientes riesgos:

Falta de cooperacion.

Precios o logistica no alineados con necesidades de la propuesta.
Errores en la logistica.

Retrasos en entrega de material.

Fallos en entrega de material.

Errores en las entregas.

Desconocimiento de normativas.

v v v v v v Vv

Estos riesgos, de materializarse, pueden llegar a tener un impacto considerable sobre la actividad de
Logicalis, especialmente si proviene de un proveedor esencial para el negocio. Para evitar y controlar
estos riesgos Logicalis ha desarrollado el Procedimiento de seleccién y evaluacion de proveedores,
en el que se define el sistema utilizado por la organizacién para llevar a cabo la evaluacion y seleccion
inicial y la reevaluacién de sus proveedores, con el fin de asegurar que los pedidos contienen los
requisitos que definen el servicio.
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A la hora de seleccionar un nuevo proveedor, algunos de los requisitos a analizar son: la capacidad
del proveedor para segln que soporte se contratase, la disposicion de certificados que verifiquen
aspectos de calidad, medio ambiente, servicios y seguridad, experiencia positiva anterior, el estado
financiero, las referencias, la calificacion de crédito, cadena de suministros y compras, medidas de
prevencion contra el fraude, la disposicion de politicas anticorrupcion y antisoborno propias del Grupo,
comprobacion de conflictos de interés, cumplimiento de determinadas leyes internacionales, codigo
de conducta del Grupo Datatec, coordinacién de actividades empresariales y posibles sanciones
comerciales, entre otros.

Una vez analizados estos requisitos, la segunda fase pasaria a formar parte de la seleccion del
proveedor segun la competencia, precio y condiciones de pago.

Al finalizar el afio fiscal, se hace un listado de los proveedores que son relevantes en cuanto a
facturacion (se consideran relevantes los quince primeros proveedores con mayor facturacion).
Durante la revisién/evaluacién de estos proveedores se mira si siguen estando entre los quince
primeros y, en caso de que asi sea, se les manda el Codigo de Conducta, la Politica de anticorrupcion
y la Politica de Sanciones comerciales (junto con otra documentacién no relaciona con criterios
sociales) para que nos lo devuelvan firmado.

Durante el periodo de reporte un 15% de los nuevos proveedores relevantes firmaron el compromiso
de criterios ambientales y sociales.

Nuevos proveedores que cumplen % respecto al Nuevos proveedores que % respecto al
criterios ambientales" total cumplen criterios sociales total
FYzo 124 100% 124 100%
FY21 93 68% 33 B8%
FY22 120 79% 120 19%

Relacionado con el compromiso de creacion de valor en las comunidades locales donde opera
Logicalis, casi el 72% de la cuantia total destinada durante el periodo de reporte a proveedores fue a
proveedores nacionales, siendo gran parte de la cantidad restante con proveedores de ambito

europeo
Cuantia & %
1130 proveedores 0929078 00%
activos
Nacionales BB.4T2.4T7 172%
Resto UE 14 876.582 1A%
Otros 10.921.115 12%

Se excluyen aquellos proveedores que por la tipologia de contrato no permite realizar la firma del
compromiso de criterios ambientales y sociales, como aquellas compras mediante VISA.

12 se excluyen aquellos proveedores que por la tipologia de contrato no permite realizar la firma del compromiso de criterios ambientales y

sociales, como aquellas compras mediante VISA.
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Partners

Logicalis dispone de acuerdos solidos con los fabricantes de soluciones y servicios de Tl mas
respetados a nivel internacional, y cuenta con los mas altos niveles de partner. En términos de
conocimientos tecnoldgicos asociados con estas empresas, Logicalis cuenta con personal certificado
en las diferentes tecnologias.

Logicalis Spain. Principales Partners
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Premios

A continuacion, se recogen los premios y reconocimientos que Logicalis Spain ha conseguido durante
el ultimo ejercicio asi como ejercicios anteriores, que suponen una motivacion adicional para seguir
creciendo, invirtiendo e incorporando a su portfolio las tecnologias mas avanzadas, para poder
contribuir con ellas al crecimiento de sus clientes.

» Microsoft Solution Assessment 2021 - Partner of the Year.

Logicalis (Brasil y Argentina) fue reconocida por ofrecer soluciones y servicios excepcionales
en Solution Assessment. La organizacion fue seleccionada entre los partner globales mas
destacados de Microsoft por demostrar excelencia en innovacion e implementacién de
soluciones para clientes, basadas en tecnologia de Microsoft.

2021 Microsoft Partner of the Year

Award Winners — Category Finalists

» IDC MarketScape: Worldwide Network Consulting Services 2021 - Partner preferente
europeo de Oracle.

El estudio IDC MarketScape evalla las capacidades y estrategias de muchas firmas de
consultoria de redes destacadas. Logicalis Group fue elegido lider en IDC MarketScape y fue
reconocido por sus servicios de consultoria de red mundial.
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» IBM Virtual Ecosystem Summit 2021 - Partner Sell del afio

Este es el mayor reconocimiento de IBM a sus socios comerciales, con los que reconoce y
premia la trayectoria de Logicalis Spain durante 2021.

Recogemos ademas el detalle de la consecucidon de numerosos premios y reconocimientos que
Logicalis Spain ha recibido a lo largo de los ultimos afios.

IBM

2020 - Premio al Partner mas exitoso en datos & IA.

2019 - Premio al Partner del afio de IBM en Espafia

2018 - Premio a la excelencia técnica y al Partner mas relevante en SaaS de IBM en Espafia
2017- Premio al Partner del afio y al mejor partner en seguridad de IBM en Espafia

2016 - Premio al Partner del afio y al mejor partner en Social Business de IBM en Espafia

v Vv Vv Vv v Vv

2015 - Premio a la excelencia técnica y al mejor partner en seguridad

CISCO

» 2020 - Technology Excellence Partner of the Year: Data Center
» 2017- Certificacion Cisco Global Gold Partner

» 2016 - Cisco Arquitectural Data Center Partner of the year en Espafia

MICROSTRATEGY

» 2018 - Partner del afio en Europa

INGECOM

» 2018 - Mejor Partner de Sealpath

n
o)

» 2018 - Premio a la excelencia en el desempefio especializado en la integracion de servicios
de ciberseguridad.
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Otros premios:

» Premio al mejor proyecto de seguridad integral conectada para la proteccion contra
amenazas- Channel Partner Awards

» Premio a la Excelencia Técnica y al Mejor Partner en Seguridad. Ecosistema IBM:
Cumbre de liderazgo.

» Premio ala Excelencia Técnica. CNBP 2014.

» Outstanding Overall IBM Business Partner in Southwest Europe. Durante la XVI
Conferencia Nacional de Business Partners 2012 obtuvimos los premios a la Innovacion en
Smarter Cloud privado y a la Innovacion en Software.

» Premio IBM Beacon Award 2010.
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Sobre este informe

El presente informe, de ciclo de presentacion anual, recoge la informacion no financiera de la empresa
Logicalis Spain desde el 01/03/21 al 28/02/22, coincidiendo con el ejercicio social de la compania.
Con este documento la compariia da respuesta a los requerimientos de Informacién No Financiera 'y
Diversidad recogidos en la Ley 11/2018 de 29 de diciembre. Se contempla un ciclo de elaboracién de
informes anual.

A lo largo de este informe se recoge informacion relativa al ambito ambiental, social, personal, sobre
derechos humanos y lucha contra la corrupcion de la organizacion. Para cada una de estas cuestiones
se incluye una descripcion de las politicas y acciones desarrolladas, asi como los diferentes riesgos
asociados al desarrollo de la actividad empresarial.

El informe ha sido realizado en conformidad con la Iniciativa Mundial de Presentacion de Informes de
Sostenibilidad de GRI (Global Reporting Initiative) en su versién esencial, con los siguientes principios
marcados por GRI:

» Inclusion de los Grupos de interés: Logicalis pone a disposicion de sus grupos de interés
diversos canales de comunicacién que se supervisan, y a través de los cuales identifica sus
expectativas.

» Contexto de sostenibilidad: Logicalis indica en este informe su entender de como puede dirigir
su actividad de manera sostenible dejando evidencia de su desempefio presentando sus
datos mas importantes referentes a este tema.

» Materialidad: Logicalis ha llevado a cabo la actualizacion de su andlisis de materialidad para
detectar y actualizar los temas relevantes en Responsabilidad Social Corporativa y
sostenibilidad para la compafiia y sus grupos de interés.

» Exhaustividad: A lo largo de todo el informe se ofrece informacién sobre los impactos que
Logicalis genera sobre el entorno de forma cualitativa y cuantitativa.

Asi mismo, se han aplicado los principios de comparabilidad, fiabilidad, materialidad y relevancia que
recoge la Ley de Informaciéon No Financiera:

» Comparabilidad: “La organizacién informante debe seleccionar, recopilar y comunicar la
informacion de forma coherente. La informacién comunicada debe presentarse de una forma
gue permita a los grupos de interés analizar los cambios en el desempefio de la organizacion
y que respalde el analisis relativo a otras organizaciones”.

» Fiabilidad: “La organizacion informante debe reunir, registrar, recopilar y comunicar la
informacion y procesos utilizados para la preparacion del informe, de modo que puedan ser
objeto de revisién y que establezcan la calidad y la materialidad de la informacion”.

» Materialidad y relevancia: “El informante debe tratar temas que: reflejen los impactos
significativos econdémicos, ambientales y sociales de la organizaciéon informante; influyan
sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés”.

Verificacion

Con el objetivo de asegurar la transparencia y fiabilidad de la informacion, Logicalis ha sometido
reporte de su informacion no financiera a verificacion por un externo independiente. La informacion
no financiera del ejercicio finalizado el 28 de febrero de 2022 ha sido auditada por la empresa Applus+,
verificando el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se
modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad., con un nivel de aseguramiento
limitado, y obteniendo un informe de revision independiente. Ademas, también se ha verificado el
informe en base a los Estandares GRI: esencial, en el que se incluyen los objetivos y el alcance del
proceso, asi como los procedimientos de verificacion empleados y sus conclusiones.

El punto de contacto para consultas sobre este informe es: Grupo_calidad@es.logicalis.com
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Comentarios/Omisiones

PERFIL DE LA DRGANIZACIGN

GRI102-1 Nombre de la organizacian. | Logicalis Spain SLU
BRIDg-p | Actvidades. mercss. Sabre Logicals (6-19)
productos y servicios
GRI 102-3 Ubicacidn de la sede Sobre Logicalis (6-19)
BRIID2-4 | Doicecion delas Sabre Lagicals (6-19)
Operaciones
GRI102-5 Propiedad y forma juridica | Sobre Logicalis (6-19)
GRI 102-6 Mercados servidos Sobre Logicalis (6-19)
GRI 102-7 Tamafio de la organizacion | Indicadores Clave (21-22) .Nu se puede Eu.antifice!r FI punta (v dEhidu.ﬂ que cada SEF.Vi.Eiu
—_ incluye una variedad distinta de productos, licencias y servicios
Informacidn sobre
GRI 102-8 empleados y otros Empleados (24-41)
trabajadores
GRI 102-3 Cadena de Suministro Proveedores (07-71)
Eamhius. sig|.1’ifi|:ativns en Logicalis Spain (6-1) No ha habido cambios significativas en Logicalis o su cadena de
GRI102-10 |a organizacidn y su -
L Proveedores (07-71) suministro
cadena de suministro
Logicalis Spain no se dedica a la creacion y desarrollo de
productos para su posterior puesta a la venta.
Logicalis cuenta con el Procedimiento de Evaluacian Aspectos
Ambientales, en el que se tienen en cuenta como criterios de
o Bestidn Ambiental (43- valnr.a.niﬂn los aspectos ambientales durante el desarrollo del
Principio o enfoque de Servicio:
GRI02-11 iy 49) . .
—_ precaucian - Cantidad de contaminantes presentes.
Proveedores (57-71) . ) .
- Toxicidad o naturaleza, en cuanto al dafio que se pueda producir
y las caracteristicas de los recursos consumidos.
- Frecuencia.
- Medio receptar.
- Transporte.
GRI 102-12 Iniciativas externas Logicalis Spain (B-16)
GRI102-13 Afiliacitn a asociaciones %E?;E)alis Spein
ESTRATEGIA
Declaracian de altos
GRI 102-14 gjecutivos responsables de | Carta del Director (3-4)
|a toma de decisiones
ENCAEINTEBRIDAD
Valores, principios, T
GRI 10Z-16 estandares y normas de Misitin, Visidn y Valores
(13)
conducta
GOBIERND
GRI 102-18 Estructura de gnbernanza | Organigrama (12)
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PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

clave mencionados

Entidades incluidas en los

Sostenibilidad (18-13)

. L Logicalis y la
GRI 10Z-40 Lista de grupos de interés sostenibilidad (18-19)
Acuerdos de negociacian Anuer.dns. ,dE . El 63% de |os trabajadores se encuentran cubiertos por
GRI 10Z-41 . negociacion colectiva 2 .
colectiva (34) acuerdos de negociacidn colectiva
i |dentificacion y seleccian Logicalis y la
G 102-42 de grupos de interés Sostenibilidad (18-19)
Enfoque para la Logicalis y a
GRI 102-43 partlclpanlpn dE’|E|S Sostenibilidad (18-19)
grupos de interés
ORI 107-44 Temas y preocupaciones Logicalis y la

PRACTICAS DE REPORTING

La Sociedad Logicalis Spain S.L.U. no esta obligada a formular
cuentas anuales e informe de gestisn consolidados. ya que no es
sociedad dominante dentro del Grupo al que pertenece. Esto no

de informes

BRI 102-43 ESthEI'S financieros exime a Logicalis Spain S.LU., coma integrante del grupo debe
consolidados . . -
formularsus propias cuentas anuales y el informe de gestin
correspondiente.
Definicitn de los contenidos Logicalis y 2
GRI 102-46 de los informes y las Sostenibilidad (18-19)
coberturas del tema
. . Logicalis y la
GRI102-47 Lista de temas materiales Sustenibilidad (18-19)
BRIIO2.4g | Reerpresiindela N ha habido
informacidn
ORI 107-48 Cambios en la elaboracian No ha habido

PERFIL DE LA MEMORIA

Explicacian del tema

RIS material y su Cobertura

ORIy | Clenfoque de gestidny
sus componentes

BRII03-3 Evaluacitn del enfoque de

gestian

Capital Humano (24-41)
Gestion Ambiental (43-
49)

Gestion Econdmica (al-
aa)

Relacidn con la
Sociedad y los Clientes

(a7-11)

GRI02-50 | Periodo objeto del informe Sobre este informe (73) 01/03/2021 al 28/02/2022
GRI102-31 Fecha del dltimo informe Sobre este informe (73) Estado de Informacian No Financiera (EINF) 2021
CRIfDg-5p | Uiclode elaboracionde o e informe (73) | Anual
informes
GRIMDp-53 | ntodecontactopara o e informe (73)
preguntas sobre el informe
Declaracion de elaboracian
BRI (07-54 | 8¢l informe de Sobre este informe (73)
conformidad con los
estandares GRI
GRI102-53 indice de contenidos GRI Sobre este informe (73)
GRI102-56 Verificacitin externa Sobre este informe (73)

ENFOQUE DE GESTION
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DESEMPEND ECONAMICO

GRI 201-1

GRI 205-3

Valor econdmico directo
generado y distribuido

Casos de corrupeidn
confirmados y medidas
tomadas

Emisiones directas de GEl

Gestian Econdmica (al-

Gh)!

ANTICORRUPCION

Anticorrupcidn (62)

En el ejercicio no se ha dado ningin caso de corrupcidn

GRI 306-2

GRI 308-| Emisiones (48-49)
— (alcance 1)
Emisiones indirectas de
GRI 305-2 GE| al generar energia Emisiones (48-49)
(alcance 2)
Otras emisiones indirectas -
GRI 305-3 de BEl (alcance 3) Emisiones (48-49)
ORI 305-4 Lngrnsidad de emisiones de Emisianes (48-43)
ORI 305-5 Reduccidn de emisiones de Emisianes (48-49)

GEI

Residuos paor tipo y
método de eliminacidn

Nuevas contrataciones de

Residuos (46-48)

VERTIDOS Y RESIDUDS

RELACIONES LABD

RALES

(39)

GRI 401-1 empleados y rotacian de Capital Humano (24-41)
personal
Beneficios para los
empleados a tiempo Beneficios a empleados | No hay diferenciacidn en los beneficios entre jornada completa y
GRI 401-2 completo que no se dana .
e . (36-37) parcial
|os empleados a tiempo
parcial o temporales
GRI 401-3 Permiso parental Permisos parentales

SALUD LABORAL

GRI 418-1

GRI 4131

laborales

Reclamaciones
fundamentadas relativas a
violaciones de |a privacidad
del cliente y pérdida de
datos del cliente

Incumplimiento de las leyes
y normativas en los
dmhbitos social y econdmico

4)
PRIVACIDAD DEL C

Proteccitn de datos

(63-64)

CUMPLIMIENTO SOCIO

BRI 403-9 Lesiones por accidente Salud y Seguridad (39-
laboral 4)
GRI 403- 10 Dalencias y enfermedades | - Salud y Seguridad (33- No se ha registrado ninguna enfermedad profesional

LIENTE

No se ha identificado ninguna reclamacian fundamentada
procedente del cliente relativa a violaciones de privacidad

ECONGMICO

Logicalis no ha recibido multas o sanciones no monetarias por
incumplimiento de legislacian o normativa
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Tabla de Contenidos del Estado de Informaciéon No Financiera (EINF)

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de informacidn

no financiera y diversidad

Capitulo

Estandar
de
Referencia

Observaciones

Puliticas y Resultados

procedimientos de diligencia debida
aplicados de identificacian, evaluacicn,
prevencidn y atenuacion de riesqos e

Sistemas de Gestidn
(14-16)

Gestian Ambiental

MODELD DE NEGOCID
Logicalis Spain
(&-16) GRI102-2
Breve descripcidn del modelo de negocio del | | pgicalis Spain (B-
grupa, que incluiré su entarno empresarial, 1B) GRI102-4
Descripcion del su organizacidn y estructura, los mercados | [ ggicalis Spain (B-
modelo de negocio del | en los que opera, sus objetivos y IB) GRI102-6
grupo estrategias, y los principales factores y Indicadores Clave
tendencias que pueden afectar a su futura (21-22) GRI10Z-7
evolucian. v e
iesgos clave de la )
Organizacian (16) BRIH0Z-13
Paliticas que aplica el grupo, que incluya los | Politicas de los ORI 103-2

Pacto Mundial

Organizacicn (16)

impactos significativos, y de verificacidn (43-43) (102-12)
y contral, asi como las medidas que se han | Gestion Ambiental
adoptado. (43-49) GRI103-3
Logicalis Spain no se dedicaala
creacion y desarrallo de

o ) ) productos para su posterior
Prlnm‘pales riesgos relamunadu.s.nun esas nuesta a la venta. Logicalis
cuestiones vinculados a las actividades del cuenta con el Procedimienta de
grupo, entre ellas. cuando sea pertinente y Evaluacitin Aspectas Amhientales,
proporcionada, sus relaciones comerciales, en &l que se tienen en cuenta
productos o SErVICIDS Que puedgn tener coma criterios de valoracidn los
efectos I'IEgEt.IVIZIS Bn ESEIS.éITIhItEIS, ¥ Fﬁm” ” . aspectos ambientales durante el
el grupo gestiona dichos riesqos, explicando | Gestion Ambiental desarrallo del servicio:
|os procedimientos utilizados para (43-49) GRI10Z-N Cantidad de

Principales riesgos detentarlus.y evaluarlos de acuerdo con los contaminantes presentes.
marcos nacionales, europeos o Toxicidad o naturaleza, en
|ntern?nluna|5§ de r.'EfEFjEnEIE para cada cuanto al dafia que se pueda
ITIEIt.Er‘IE. Debe incluirse informacian sobre producir y las caracteristicas de
los impactos que se hayan detectado. los recursos consumidos.
ofreciendo un desglose de los mismos, en  Frecuencia,
particular sobre los - Medio receptor.
principales riesgos a corto, medio y _ Transparte.
largo plazo.
Riesgos clave de la BRI 00-15

Indicadores clave de
resultados no
financieros

Indicadores clave de resultados no
financieros que sean pertinentes respecto a
|a actividad empresarial concreta, y que
cumplan con los criterios de
comparabilidad, materialidad, relevancia y

fiabilidad.

Se utilizan indicadores
mayoritariamente del estandar
de Global Reparting Initiative, y
aplicando a los apartados del
EINF. segiin corresponda, en
base si son pertinentes o no
respecto a la actividad
empresarial. En este indice se
puede ver la distribucidn de los
mismos en los diferentes
capitulos del EINF.
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INFORMACIGN SOBRE CUESTIONES MEDIDAMBIENTALES

Efectos actuales y previsibles de las
actividades de |la empresa en el medio
ambiente y en su caso, en la salud y |a GRI102-1a
sequridad
Procedimientos de evaluacion o Gestion Ambiental
General P .
certificacian ambiental Recursos (43-49) Logicalis Spain no ha
dedicados a la prevencian de riesgos BRI 307 identificado incumplimientos
ambientales ) de las leyes o normativas en
Provisiones y garantias para riesgos materia de medio ambiente
ambientales
Medidas para prevenir, reducir o reparar las ORI 103-2
emisiones de carbono que afectan -
. . . Gestidn
o gravemente al medio ambiente, teniendo en .
Contaminacitn ) — Ambiental (43- GRI 305-1
cuenta cualquier forma de contaminacian
- . o 49)
atmosférica especifica de una actividad,
incluido el ruido y la contaminacidn luminica GRI 303-2
Medidas de prevencidn, reciclaje, -
Economia Circular y | reutilizacidn, otras formas de Gestitn
- ” ] Ambiental (43- GRI103-2
prevencisn y gestion | recuperacidn y eliminacisn de desechos. ) ORI 306-7
de residuos Acciones para combatir el desperdicio .
. Residuos (46-43)
de alimentos
Gestidn
El consumo de agua y el suministro de agua Ambiental (43- La totalidad del agua
gua y e su g 49) GRI303-3 | consumida proviene de la
de acuerdo con las limitaciones locales N i,
Consumos agua compafiia suministradora.
(45-4B)
Bestitin
Ambiental (43- GRI'103-2
49)
Consumo de materias primas y las medidas | Gestidn
Usos sostenibles de | adoptadas para mejorar la eficiencia de su | Ambiental (43- GRI 3011
os recursos uso 49)
Gestidn
Ambiental (43- GRI 301-2
49)
Gestidn
Energia: Consumo, directo e indirecto; Ambiental (43- GRI103-2
Medidas tomadas para mejorar la 49)
eficiencia energética, Uso de energias Gestidn
renovables Ambiental (43- GRI 302-1
49)
Bestidn
Ambiental (43- GRI 305-1
. 49)
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero Cestion ORI305-7
Ambiental (43-
49)
Gestidn GRI103-2
Ambiental (43-
Cambio climatico 49)
_ Dado que no se han
Las medidas adpptadas para ada.ptar.se 3 considerada riesgos relativos
|as consecuencias del Cambio Climatico GRI02-15 al cambio climatico. no se
desarrollan acciones.
No se han identificado ni riesgos,
ORI 701-7 ni npqrtunldades S|gn|f|na.t|vas
relacionadas con el cambio
climético.
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Metas de reduccicn establecidas - . GRI 103-2
voluntariamente a media y largo plazo para (E:;tfﬁn) Ambiental ORI 30541
reducir |as emisiones GEl y medios Emisiones (48-43)
implementados a tal fin MisInes GRI 305-2
Medidas tomadas para preservar o No se d.ISpI]I'IE de EEr!thDdeE
Proteccidn de la restaurar la hindiversidad UDEFESITES en prtl.qua da '
bindiversidad Impactos causados por las actividades u EE.“”da T nths |'un? s
operaciones en reas protegidas :r:af:ls s:utzgi[;s: juntoa
INFORMACIGN SOBRE CUESTIONES SOCIALES RELATIVAS AL PERSONAL
Nimera total y distribucion de empleados por E:IVE:?;ESZ) GRIO2-7
sexn, edad, pais y clasificacian profesional Emmleados (2040 | ORI 028
p . .
gsrs;:tur;?tualliz fljzthgljhnunlnn de modalidades Empleados (24-41) | GRI 102-8
Promedio anual de contratos indefinidos,
temporales y a tiempo parcial por sexo, edad | Empleados (24-41) | GRI102-8
y clasificacian profesional
Nimero de despidos por sexo, edad y Emoleados (24-40) | GRI401-
clasificacian profesional P
Remuneraciones medias y su evolucidn Compensacicn y
desagregados por . beneficios (34- | GRI405-2
sexo, edad y clasificacion profesional o )
igual valor
Calculo de la brecha salarial =
Compensacian y (Salario bruto hora de los
Brecha Salarial beneficios (34- GRI 403-2 hombres- Salario bruto hora de
36) las mujeres) / Salario bruto
Empleo hora de los hombres.
- - Compensacidn y
Remuneracidn de puestos de trabajo iguales o -
de media de |a sociedad EEI;EHEIDS (34- GRI 2071
La remuneracion media en
La remuneracion media de los consejernos y concepto de sueldos y salarios
directivos, incluyendo la retribucion variable, Compensacin por los 9 miembros del Consejo de
dietas, indemnizaciones, el pago a los henel;icius (34_y ORI 107-35 Administracidn, percibidas por su
sistemas de previsian de ahorro a largo plazo ) desempefio laboral, durante el
y cualquier otra percepcion desagregada por ejercicio terminado el 28 de
SEXD febrero de 2022 ha ascendido a
169.956,99€ euros.
Compensacian y
beneficios (34- GRI102-36
36)
Organizacidn del
trabajo (34-4)
Empleados con discapacidad Empleados con B empleados con discapacidad
P P discapacidad (42) (L&lculn realizads a final de ar).
Empleados (27-
o . . 7) GRI102-8
Organizacitn del tiempo de trabajo —
Organizacidn del
trabajo (33-41)
It]rraghaal}:]zamun el Niimero de horas de absentismo (Sgéuj& seguridad GRI 403-9
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de
|a conciliacian y fomentar el ejercicio Organizacidn del ORI 401-3
corresponsable de estos por trabajo (33-41)
parte de ambos progenitores.
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Condiciones de salud y seguridad en

. GRI 403-1
el trabajo
. Accidentes de trabajo (frecuencia y Salud y sequridad
Salud y Sequridad gravedad) desagregado por sexo (39-41) GRI 403-3
Enfermedades profesionales (frecuencia y BRI403-0 | O enfermedades profesionales
gravedad) desagregado por sexo
Acuerdaos de
negociacidn GRI 102-41
Organizacidn del di4logo social, incluidos los colectiva (33-34)
procedimientos para informar y consultar al Se cumplen los plazas minimos
. GRI 402-1 .
personal y negociar con ellos legalmente establecidos
Comité de seguridad
y salud (4) GRI403-4
La totalidad de los puestos de
trabajo de las personas
. . Porcentaie de empleadas cubiertos oo Acuerdos de empleadas estan cubiertos por
Relaciones Sociales @) mp ) P negaciacicn GRI 102-41 Convenios Colectivos. y el B3%
convenio colectivo par pais . -
colectiva (33-34) por acuerdos de negociacidn
colectiva (trabajadores del centro
de Madrid).
La totalidad de los trabajadores
del centro de Madrid, B3%
Ralance de los convenios colectivas, Comité de respecto el total estén cubiertos
particularmente en el campo de |a salud y sequridad y salud | GRI403-4 | por el Comité de Seguridad y
sequridad en el trabajo (41) Salud.
El comité de Seguridad y Salud
se redne de forma trimestral.
Pulltma.s'lmplamentadas enelcampode la Formacian (37- ORl 404-2
Farmacin formacidn 38)
Cantidad total de horas de formacian por Formacian (37-
) . GRI 404-1
categorias profesionales 38)
Para promover la accesibilidad,
. . |os accesos a los puestos de
Accesibilidad A.EEESIhll.Idad universal de las persunas con trabajo estan habilitados y
discapacidad .
acondicionados tal y coma lo
estipula la ey vigente.
MEdldas adoptadas para promaver la Capital Humano
igualdad de trato y de oportunidades entre (25-37)
hombres y mujeres
. Capital Humano
Planes de igualdad (25-37)
Capital Humano
_ (25-37)
Medidas adoptadas para promover el empleo _
Formacidn (33- ORl 404-2
40)
Logicalis dispone de un Plan de
Protocolos contra el acoso sexual y por razdn Igualdad donde se establece la
lgualdad de sexo prevencidn del acoso sexual y por
razn de sexo.
Para promover la accesibilidad,
La integracicn y accesibilidad universal de las os GLEES0S 8 los .p.uestus de
. . trabajo estén habilitados y
personas con discapacidad .
acondicionados tal y coma lo
estipula la ley vigente.
Capital Humano
Pulitica contra todo tipo de discriminacicn y, (20-4) T —
I I No se han identificado ni notificado
en su casn, de gestion de la diversidad o
GRI 406-1 casos de discriminacidn

durante el FY2?2
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lgualdad

Derechos Humanaos

Corrupcidn y soborno

Medidas adoptadas para promover |a
igualdad de trato y de oportunidades entre

Capital Humano

hombres y mujeres (24-4)
Planes de igualdad E;FZT; Humano
Capital Humano
Medidas adoptadas para promover el (24-4))
empleo
P Formacian (37-38) | GRI 404-2
Logicalis dispone de un Plan de
Protocolos contra el acoso sexual y por Igualdad donde se establece la
raziin de sexo prevencian del acoso sexual y
por razon de sex.
Para promover la accesibilidad,
La integracion y accesibilidad universal de LT‘ZI:'EEEE::tSas LZZREEZLZSVE'E
|as personas con discapacidad acondicionadas taly como o
estipula la ley vigente.
Capital Humano
Politica contra todo tipo de discriminacidn (2-31) No sa o identificad
¥ en su caso, de gesticn de [a diversidad GRI 406-1 notificado casos de discriminacidn
durante el FY22
INFORMACIGN SOBRE EL RESPETD DE LOS DERECHOS HUMANDS

Aplicacian de procedimientos de debida
diligencia en derechos humanos

Pacto Mundial (BI-
62)

Debido a la tipologia y localizacin
de las actividades de Logicalis no
se han identificado riesgos
relacionados con incumplimiento
de DDHH.

No se han realizado estudios
sobre los impactos sociales
negativos en la cadena de valor.

Prevencidn de los riesgos de vulneracidn
de los derechos humanos y. en su caso,
medidas para mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos

Pacto Mundial (BI-
62)

No se han realizado revisiones ni
evaluaciones de impacto sobre
Derechos Humanos.

Denuncias por casos de vulneraciones de
derechos humanos

Pacto Mundial (BI-
62)

No se han producido
incumplimientos de este tipo.

Promocidn y cumplimiento de las
disposiciones de |os convenios
fundamentales de la 0T relacionadas con el
respeto por la libertad de asociacidn y el
derecho a la negociacitn colectiva, la
eliminacidn de la discriminacidn en el empleo
y la ocupacidn, la eliminacidn del trabajo
forzoso u obligatorio y la abolician efectiva
del trabajo infantil

Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcian y el soborno

Pacto Mundial (BI-
62)

Anticorrupcitn

(62-63)

INFORMACIGN RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORND

Medidas para luchar contra el
blanquen de capitales

Aspecto no material para
Logicalis

Aportaciones a fundaciones y entidades sin
animo de lucro

No se han realizado aportaciones
materiales a fundaciones o
entidades sin animo de lucro. No
se realizan aportaciones a
partidos politicos ni a
representantes paliticos.
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Proveedaores (B7-

Impacta de la actividad de la sociedad en Bg) BRI 704-1
el empleo y el desarrollo local. — -
- . El Grupo no realiza inversiones en
Comoramisos de |a Impacto de |a actividad de la sociedad en BRI 2051 S o
P |as poblaciones Iocales y el territorio INTAESIFUCTUT ¥ SETVICIDS
empresa con el . Relaciones mantenidas con los actores de apoyadas.
desarrallo sostenibl las comunidades locales y las modalidades Logicalis no ha contabilizado
de diélogo con estos. GRI203-2 | los impactos econdmicos
Acciones de asociacidn o patracinio indirectos.
No se han identificado
operaciones con impactos
GRI 413-2 negativos significativos en las
comunidades |ocales.
Inclusicn en la politica de compras de Proveadares (7-
cuestiones sociales, de igualdad de géneroy B8)
ambientales
Consideracitn en las relaciones con Praveedares (B]- GRI102-3
proveedores y subcontratistas de su B8) Rl 30
Subcontratacidn y responsabilidad social y ambiental i
proveedores GRI 414-1
Proveedores (B7-
B8) GRI 308-1
Sistemas de supervisitn y auditorias y No se han identificado impactos
resultados de las mismas GRI 308-2  [ambientales negativos en la cadena
de suministro.
GRI 414-1
Proteccion de Datos | GRIM03-2
(63-B4) GRII03-3
Medidas para la salud y seguridad de los No ha habido casos de
consumidores Y, incumplimiento de medidas
de sequridad y salud.
Consumidores GRI 418-1
Satisfaccian del
Sistemas de reclamacian, quejas recibidas y clente (64-67)
cesalucin de las mismas Durante el FY 2022 no ha habido
GRI 418-1 ninguna brecha de seguridad de

informacidn de clientes.

Informacidn fiscal

Beneficios obtenidos por pais

Gestion Econdmica

(al-03)

Impuestos sobre beneficios pagados

Gestidn Econdmica

(al-a4)

Subvenciones pablicas recibidas

No se han recibido subvenciones

publicas
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